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Resumen
La investigación en curso titulada “La estrategia de enseñanza

resolución de

problemas para el desarrollo del pensamiento numérico. Una experiencia realizada con
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el progreso de la
comuna V de Yopal – Casanare, realizada por Carlos Eduardo Ramírez Duarte y Ana Elsa
Sepúlveda Caro. Se inscribe en el macroproyecto: “Estrategias para la Comprensión
Lectora en Ciencias Naturales, Matemáticas, Ciencias Sociales y Lenguaje” que
corresponde a la línea de investigación Educación, Lenguaje y Comunicación de la
Facultad de Ciencias de la Educación en la Universidad de La Salle la cual se desarrolló
entre 2016 – 2018. Se usó la implementación de la estrategia de enseñanza basada en la
resolución de problemas, impactando tanto a estudiantes como a docentes de grado tercero
de la institución. La fase diagnóstica se realizó a partir del análisis documental de los
resultados de las pruebas SABER 3° de los años 2013 al 2015, que evidenciaron que en
promedio el 58.9%

de los estudiantes se encuentra en los

niveles de desempeño

insuficiente y mínimo en el área de matemáticas, dificultad que fue encontrada
específicamente en la competencia de resolución de problemas. En este orden de ideas se
planteó realizar una investigación cualitativa con el método etnográfico con la modalidad
escolar en cuatro etapas: de negociación y el acceso al campo, trabajo de campo
propiamente, análisis de los datos y elaboración del informe etnográfico. La fase de
negociación y acceso al campo se desarrolló a mediados del mes de julio de 2016 con el
análisis documental de la prueba saber, el diseño de la propuesta y la socialización a la
institución con la presencia del tutor de la Universidad de La Salle.

Palabras clave
Estrategia didáctica, Resolución de Problemas, Pensamiento Numérico, Aprendizaje
Cooperativo, Etnografía Escolar.

Summary
Ongoing research entitled "The resolution of problems as a teaching strategy in the
development of numerical thinking: an experience with third grade students of the
Educational Institution Megacolegio El Progreso de la Comune V de Yopal - Casanare", by
Carlos Eduardo Ramírez Duarte and Ana Elsa Sepúlveda Caro. It is part of the
macroproject: "Strategies for Reading Comprehension in Natural Sciences, Mathematics,
Social Sciences and Language" which corresponds to the Education, Language and
Communication research line of the Faculty of Educational Sciences at the University of La
Salle. which was developed between 2016 - 2018. The implementation of the teaching
strategy based on problem solving was used, impacting both students and third grade
teachers of the institution. The diagnostic phase was carried out from the documentary
analysis of the results of the SABER 3 tests from 2013 to 2015, which showed that, on
average, 58.9% of the students were at the levels of insufficient and minimum performance
in the area of mathematics, difficulty that was found specifically in the problem-solving
competition. In this order of ideas, it was proposed to conduct a qualitative research with
the ethnographic method with the school modality in four stages: negotiation and access to
the field, fieldwork, analysis of the data and preparation of the ethnographic report. The
phase of negotiation and access to the field was developed in mid-July 2016 with the

documentary analysis of the knowledge test, the design of the proposal and the socialization
of the institution with the presence of the tutor from the University of La Salle.

Keywords
Didactic Strategy, Problem Solving, Numerical Thinking, Cooperative Learning, School
Ethnography.
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Introducción
La investigación titulada “La Estrategia de enseñanza Resolución de Problemas para el
desarrollo del pensamiento numérico. Una experiencia realizada con estudiantes de grado tercero
de la Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal - Casanare” se
encuentra enmarcado en el macroproyecto “Estrategias para la Comprensión Lectora en Ciencias
Naturales, Matemáticas, Ciencias Sociales y Lenguaje”, pertenece a la línea de investigación
“Educación, Lenguaje y Comunicación”, dentro de esta línea se diseñan proyectos enmarcados
en la investigación cualitativa, con participantes propios del medio social de las instituciones
educativas, cada una con una problemática diferente.

Esta investigación se realizó en la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la Comuna
V de Yopal – Casanare, ubicada en la calle 44 N° 8 – 40 en la zona urbana de la ciudad,
vinculada a la Secretaría de Educación Municipal de Yopal – Casanare (Colombia), la cual se
propone describir el uso de la estrategia de enseñanza Resolución de Problemas para el
desarrollo del pensamiento numérico en los estudiantes de grado tercero.

Conviene subrayar, que una de las dificultades más acentuadas en todos los grados de básica
primaria, especialmente en grado tercero, es el bajo nivel en el desarrollo de las competencias
matemáticas, evidenciándose esto en el resultado de evaluaciones, trabajos escritos, talleres de
clase, y más aún en los resultados de las pruebas saber de 3° de los años 2013 – 2015, incluyendo
los informes descritos en los diferentes boletines de los estudiantes período por período de estos
años, donde se comprueba el bajo rendimiento académico en el área de matemáticas.
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Al mismo tiempo se hizo un ejercicio de conceptualización teórica basada en autores como
Monereo (1999), Anijovich & Mora (2010), D’Amore (2010), Bosch (2012), quienes desde sus
postulados fundamentan el proceso investigativo, objeto de este trabajo.

Así, el grupo investigador se propuso implicar a docentes y estudiantes del grado tercero de la
I.E. Megacolegio en el uso de la estrategia de enseñanza “Resolución de problemas” propuesta
por Polya (1957) y Oviedo (2015), además incorporar los conocimientos adquiridos en la
Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle. Todo este proceso se registró para dar
cuenta de la investigación en cada uno de sus objetivos.

El informe está dividido en cinco capítulos, los cuales dan cuenta del proceso realizado:
En el capítulo 1 se encuentra: La introducción; esta da cuenta al lector acerca de ¿Qué se
investigó, con quiénes, ¿dónde, cómo y cuándo? y una breve explicación de ¿Cómo se identificó
el problema?, de igual manera el objetivo general del proceso. Se describe también, en forma
generalizada la propuesta y su metodología. Ahora bien, en la justificación se explica el por qué
se eligió ese problema y no otro, cuál fue el interés de los investigadores y la utilidad de la
propuesta.

Consideremos ahora la descripción del problema: es una breve descripción del contexto donde se
realizó la práctica docente y el problema observado, mencionando los instrumentos usados para
hallar la información. Así mismo, la pregunta de investigación, que da cuenta del contexto que
marca en sí el proceso investigativo, los objetivos de manera generalizada; tanto el general que
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es la meta grande por alcanzar, como los específicos que marcaron la ruta para llegar a cumplir
con el gran propósito, ya sea mostrar resultados o especificar una experiencia.

En el capítulo 2 se encuentra la revisión de la literatura que comprende los antecedentes y el
marco teórico, que a su vez se divide en los componentes legal y conceptual, fundamentos de
esta investigación. En el capítulo 3 se encuentra el diseño metodológico usado. El capítulo 4, da
cuenta de los resultados o hallazgos obtenidos y explicados por medio de su respectivo análisis,
teniendo como referencia la parte conceptual del capítulo inmediatamente anterior. El capítulo 5,
que corresponde a las conclusiones y prospectiva de los investigadores aportando ideas y dando
respuesta a la pregunta de investigación y a los objetivos trazados inicialmente. Además, se
encuentran las referencias bibliográficas utilizadas para dar credibilidad a las fuentes citadas
dentro del documento.

La Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas

4

1. Marco General
1.1. Contexto Institucional
La Institución Educativa Megacolegio El Progreso fue fundada en el año 2013, en ella se ofrecen
los niveles de educación preescolar hasta media académica, además de programas pedagógicos
flexibles: grupos juveniles creativos, círculos y aceleración del aprendizaje. La misión de la
Institución es la formación integral de los educandos a través de principios humanísticos, valores
éticos, espirituales y morales, generando espacios para la ciencia, la investigación y la
tecnología.

Las familias que hacen parte de esta institución en su mayoría pertenecen a los estratos
socioeconómicos 1 y 2; muchos son hogares disfuncionales en los cuales la madre asume la
responsabilidad del hogar, delegando el cuidado de sus hijos a los vecinos o, en el peor de los
casos, dejando a los niños solos en casa, careciendo éstos de la ayuda y acompañamiento familiar
en la realización de tareas y compromisos escolares.

La zona donde se encuentra ubicada la Institución es un sector con una problemática social
bastante difícil, a su alrededor prolifera el consumo y expendio de drogas, situación que es vista
como “normal” por parte de los estudiantes, esto debido a que la infraestructura del colegio
permite que a menudo se vea jóvenes consumiendo drogas y, otras veces, haciendo parte de riñas
callejeras. Es importante subrayar que los salones no cuentan con paredes laterales de muro
sólido sino con un enrejado metálico que incrementa la visibilidad, propicia la distracción y la
desconcentración de los niños y dificulta el proceso de enseñanza-aprendizaje, debido al ruido
cotidiano producido por los vendedores ambulantes, el tráfico y los negocios del entorno. Se
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añade a esto, los malos olores y la contaminación en general. Sumado a lo anterior, está la
problemática generada cada año en época invernal que provoca la inundación de las
instalaciones. Situación que obliga la interrupción del calendario escolar, el riesgo de epidemias
y la consecuente decisión de los padres de familia por cambiar a sus hijos de institución.

Conviene subrayar que siempre se ha dicho que la mayor falencia radica en que la institución se
encuentra construida por debajo del nivel normal y que no se tuvieron en cuenta las
especificaciones mínimas que permitieran evitar a futuro las problemáticas que se viven
actualmente, es por eso que constantemente se hace mención de tal situación y la única
alternativa de solución es esperar la ayuda del gobierno de turno. Para terminar este apartado, es
preciso mencionar que muchas de estas situaciones adversas han sido subsanadas
progresivamente a tal punto de lograr que la Institución sea tomada como punto de referencia
positivo ya que muchos estudiantes sobresalen en olimpiadas de matemáticas, oratoria, y la parte
artística, obteniendo los primeros puestos en eventos tales como “El festival del Garcero”, “La
feria de la ciencia”. Todo lo anterior para hacer mención de como la educación genera profundos
cambios en una sociedad.

1.2. Justificación
Es necesario que la enseñanza de las matemáticas se oriente hacia la búsqueda de soluciones a
los problemas surgidos del estudio de situaciones reales presentadas al estudiante en su contexto
social, puesto que a diario se ven enfrentados a diversas circunstancias que exigen la búsqueda
de alternativas de solución; muchas de estas pueden ser el manejo de conflictos familiares, el uso
del tiempo libre y por último los problemas propuestos en los mismos libros de texto, situaciones
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que demandan la aplicación de conceptos matemáticos pertinentes a cada momento y
circunstancia. Esto con la finalidad de formar personas concientizadas en la importancia de la
matemática para la resolución de los problemas cotidianos y de su entorno. Al llegar aquí
tenemos que las matemáticas son esenciales para el desarrollo intelectual de los niños, a
tener una mente dispuesta para el pensamiento, les ayuda a ser lógicos, a pensar
ordenadamente, a ser críticos y desarrollar procesos de abstracción.

Sumado a esto, constituyen actitudes y valores en los estudiantes puesto que certifican
procesos sólidos, seguridad y confianza en lo que realizan, además del éxito en los
resultados obtenidos. Lo anterior permite desarrollar una disposición consciente y
favorable para asumir retos que los lleven finalmente a la solución de problemas a los que
se enfrentan a diario y que eran considerados imposibles de resolver. De esta mane ra su
actitud cambiará considerablemente.

Es por eso que la escuela se considera como un ambiente donde el estudiante se prepara para la
vida, por ende, el aprendizaje de conceptos matemáticos exige la observación de los eventos del
mundo, para que sean una forma particular de organizar los objetos y los acontecimientos que
ocurren a su alrededor. Este aprendizaje debe ser el resultado de la interacción entre las
matemáticas organizadas por la comunidad científica (matemáticas formales) y las matemáticas
como actividad humana.

Es frecuente ver como la matemática se encuentra inmersa en todas las actividades desarrolladas
por el hombre, por lo cual es tan importante. Sánchez (2006) refiere que “la matemática forma
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parte integral del ambiente cultural, social, económico y tecnológico del ser humano”. Por
ejemplo; a un niño en la calle se le puede encontrar resolviendo un problema para su
supervivencia; como es el caso de los niños vendedores ambulantes de cualquier ciudad; un
adulto, ya sea conductor de transporte público, agricultor, albañil. Todos utilizan la matemática y
resuelven problemas con sus propios métodos; a veces, sin percatarse de ello. Parafraseando a
Orlando (2008) quien indica que las habilidades de pensamiento se basan en procesos para
desarrollar actitudes intelectuales y que estas generan destrezas. Continúa diciendo que los
procedimientos se pueden clasificar en: conceptos, juicios y razonamiento. (p. 57)

A causa de ello, en esta investigación, se le da importancia a describir cómo la estrategia de
enseñanza Resolución de Problemas favorece el desarrollo del pensamiento numérico en
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna
V de Yopal Casanare. En este sentido, se pretende fortalecer en los estudiantes las capacidades
matemáticas necesarias para que puedan aplicar los aprendizajes adquiridos que le servirán de
herramienta para solucionar toda clase de problemas.

Para finalizar este apartado es conveniente decir que este trabajo benefició principalmente a los
estudiantes, quienes, al ser orientados con la estrategia de Resolución de Problemas relacionaron
e identificaron situaciones de la vida diaria donde pudieron plantear y aplicar de manera
autónoma soluciones eficaces; pues no es un secreteo que la mayoría de estudiantes presentan
serias dificultades al respecto. De igual forma, los docentes se vieron favorecidos al poder
renovar y fortalecer las estrategias de enseñanza utilizadas en el aula. Lo anterior, exige la
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aplicación de nuevas didácticas, en contraste con las tradicionales, basadas en el seguimiento de
un texto.

Falta por decir que, esta investigación trajo consigo beneficios para la institución al propiciar un
cambio en la imagen de la misma ante la comunidad, al revelar un proceso diferente que
estimuló la participación de las familias en las actividades orientadas.

1.3. Descripción del Problema
La Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal – Casanare
es una institución en proceso de consolidación con cinco años de funcionamiento. Los
estudiantes que hicieron y hacen parte de ella pertenecen a los barrios periféricos, algunas
invasiones y familias en situación de desplazamiento forzoso. La principal característica es que
su población es flotante a causa de la situación socioeconómica del municipio, que obliga a que
muchas familias se trasladen continuamente buscando un mejor estilo de vida. Fenómeno social
que genera la disminución del número de estudiantes matriculados y a su vez permite la llegada
de otros, provenientes de diferentes departamentos con procesos diferentes a los desarrollados en
la institución; unos con más bajo nivel, otros con procesos académicos más avanzados, pero que
finalmente harán parte del listado de la población de estudiantes.

De igual manera, en el análisis documental de los resultados históricos de las pruebas SABER 3°
de los años 2013 al 2015 en el área de matemáticas de la Institución, se evidenció que en
promedio un 20,6% de los estudiantes se encuentran en el nivel de desempeño insuficiente y un
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38,3% en nivel mínimo, para un total de 58.9 % de estudiantes ubicados en los dos niveles más
bajos de la prueba. Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior (2016).
De acuerdo a lo anterior se inició un proceso de investigación que permitió determinar las
causas de esta problemática, partiendo de supuestos como: Los estudiantes apenas logran
superar las preguntas de menor complejidad debido a que no consiguen comprender y relacionar
los conceptos matemáticos con las preguntas de la prueba; la dificultad de los estudiantes en
identificar el uso práctico de lo visto en clase con situaciones de su entorno, que les permita
construir significaciones, describir, explicar y seleccionar posibles soluciones.

Por otra parte, los docentes, en conversaciones informales, afirmaron que cuando los estudiantes
se enfrentan a problemas matemáticos, muestran indecisión en cuanto a la operación básica a
usar según el enunciado, debido principalmente al escaso vocabulario matemático, que lleva al
desconocimiento del significado de las palabras; la lectura rápida y sin sentido que no permite la
comprensión de los enunciados del problema.

Con el fin de enfrentar esta problemática los investigadores y docentes entrevistados vieron la
necesidad de favorecer el desarrollo del pensamiento numérico utilizando la estrategia de
enseñanza Resolución de Problemas en estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El progreso de la Comuna V de Yopal – Casanare.

1.4. Formulación del Problema
Lo expuesto anteriormente lleva a formular la siguiente pregunta de investigación:
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¿Cómo la estrategia de enseñanza Resolución de Problemas favorece el desarrollo del
pensamiento numérico en estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio
El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Especificar el uso de la estrategia de enseñanza Resolución de Problemas para el desarrollo
del pensamiento numérico en estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare.

1.5.2. Objetivos Específicos
Identificar las dificultades en el desarrollo del pensamiento numérico que presentan los
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna
V de Yopal-Casanare.

Determinar las estrategias de enseñanza utilizadas por los docentes para el desarrollo del
pensamiento numérico de estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio
El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare.

Implicar a docentes y estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio
El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare en el uso de la estrategia de enseñanza
resolución de problemas para el desarrollo del pensamiento numérico
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2. Revisión de la literatura
2.1. Antecedentes investigativos
Para la presente investigación se realizó un rastreo local, nacional e internacional y se
establecieron aquellas que tienen afinidad con el presente trabajo en lo relacionado a la
Resolución de Problemas como estrategia de enseñanza utilizada en el aula por los docentes,
desde allí se encontró:

2.1.1 A Nivel Local
“Una Propuesta para la Enseñanza de Fracciones en el Grado Sexto”. Investigación realizada
como requisito para optar por el título de Maestría en la Enseñanza de las Ciencias Exactas y
Naturales, realizada por Hurtado (2012), dirigida a los estudiantes de grado sexto de la
Institución Educativa San Agustín del municipio de Aguazul - Casanare, con el objetivo de
diseñar y aplicar una propuesta para la enseñanza de fracciones con miras a desarrollar las
capacidades de los niños para comprender textos, hacer estimaciones, proponer soluciones en
diferentes contextos, resolver problemas y valorar e interpretar los resultados con este tipo de
números. Como metodología se utilizó la resolución de problemas partiendo de un estudio
exploratorio a nivel epistemológico, didáctico y cognitivo sobre el concepto de fracción. El
resultado obtenido permitió evidenciar una mejor comprensión del significado y uso de la
fracción y el avance de los estudiantes en la argumentación de solución de problemas.

Enseguida se encuentra la investigación titulada: Caracterización de las estrategias didácticas que
promueven el desarrollo de las competencias en pensamiento matemático en los niños de básica
primaria de la escuela Normal Superior de Monterrey – Casanare, trabajo de grado presentado
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como requisito para optar al título de Magíster en Docencia, realizado por Flórez et al. (2017)
con el objetivo de Caracterizar las estrategias didácticas que promueven el desarrollo de las
competencias en pensamiento matemático en los niños de Básica Primaria de dicha Institución.

El método utilizado fue el de “investigación-acción”. Además, es preciso mencionar que la
investigación fue orientada desde el paradigma socio-crítico con enfoque cualitativo tipo
exploratoria-descriptiva. De igual manera, dentro de los resultados obtenidos se pudo establecer
que el papel del docente como mediador en la enseñanza de las matemáticas es indispensable
para acercar al estudiante al conocimiento

2.1.2. A Nivel Nacional
A nivel nacional se encontró la investigación realizada por Moreno y Daza (2014), en su tesis
“Incidencia de Estrategias Metacognitivas en la Resolución de Problemas en el Área de la
Matemática”, llevada a cabo en tres estudiantes de grado séptimo del Colegio Gimnasio Los
Portales de Bogotá D.C. Su objetivo era determinar el impacto de diferentes estrategias
metacognitivas en la resolución de problemas matemáticos aplicando un estudio descriptivo con
enfoque cualitativo, utilizando instrumentos tales como: pruebas de entrada y salida, cuadernillo
de situaciones problema, rúbrica de evaluación, entre otros. Para su validación usaron el juicio
de expertos en el área de matemáticas. En el desarrollo de esta investigación se evidenció que la
incidencia de estrategias metacognitivas mejoró las habilidades de resolución de problemas en
los estudiantes en aspectos como: la identificación del problema a resolver, la planificación del
uso de estrategias y la supervisión de los planes.
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Por otra parte, se halló la investigación de Iriarte (2009), “Estrategias Metacognitivas en la
Resolución de Problemas Matemáticos en Estudiantes de 5° de Básica Primaria”, de la
Universidad de Sucre, aplicada en la Institución Educativa Normal Superior de Sincelejo. En
ella se demostró la influencia de la implementación de estrategias didácticas con enfoque
metacognitivo en el desarrollo de la habilidad en la resolución de problemas matemáticos. El
diseño metodológico utilizado fue cuasi-experimental, con cuatro grupos de intervención y se
llevó a cabo en cuatro fases: la instrucción directa, el modelado metacognitivo, la práctica guiada
y el trabajo cooperativo. Se desarrollaron comparaciones intra e intergrupales, estableciéndose
diferencias estadísticas significativas que corroboran la efectividad de las estrategias aplicadas.

De igual manera se encuentra la investigación realizada por Barrantes, Cruz y Gutiérrez
(2016), en donde, desde un enfoque cualitativo, con la metodología de investigación – acción y
de análisis de contenido, los investigadores se propusieron caracterizar las mediaciones de los
profesores de matemática durante su práctica pedagógica a partir de la descripción de estrategias
de enseñanza utilizada por los docentes y la identificación de las interacciones emergentes entre
los autores del aula durante la implementación de la secuencia didáctica; para tal fin se generó
una propuesta para la resolución de problemas basada en la heurística como estrategia creativa.

Por último se puede citar la tesis de Montoya y Ramírez (2007), llevada a cabo con estudiantes
de grado séptimo de la Institución Educativa La Presentación de Rionegro – Antioquia, el
propósito de esta fue diseñar, aplicar y evaluar una propuesta metodológica sobre comprensión
lectora en la resolución de problemas de ecuaciones de primer grado con números enteros,
mediante la aplicación progresiva de tres guías de trabajo: la primera de exploración, para
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identificar los conceptos previos de los estudiantes; la segunda de actividades de profundización,
donde conceptualizan el tema; y la tercera de actividades de aplicación y creatividad, donde se
profundizan y afianzan los conceptos que muestran en forma didáctica el paso a paso para
orientar a los estudiantes hacia la comprensión del enunciado, planteamiento y solución de
problemas matemáticos. Se aplicó la investigación cuantitativa y los resultados mostraron que
los estudiantes lograron una mejor comprensión lectora del enunciado de los problemas
matemáticos relacionando el lenguaje literal y el matemático, y optimizando su planteamiento y
solución de ecuaciones de primer grado en el conjunto de los números enteros.

2.1.3. A Nivel Internacional
En la Universidad de Santiago de Chile se cuenta con un trabajo de investigación realizado
por Calderón (2014) donde se explica las percepciones que tienen las y los docentes sobre la
implementación del método Singapur, y cómo se han visto afectadas sus prácticas pedagógicas.
Se utilizó el enfoque comprensivo - interpretativo, con una metodología cualitativa.
Específicamente, la problemática fue abordada a partir de un estudio de caso intrínseco, en donde
los sujetos fueron seleccionados de manera intencionada. Para lograr lo anterior, trabajaron con
un grupo focal y realizaron entrevistas en profundidad a los docentes que han llevado a cabo la
implementación del mencionado método. Los discursos fueron analizados a través de la técnica
de teorización anclada, desde los cuales surgieron temas emergentes que permitieron la
construcción de tres categorías y dimensiones de análisis. A partir del estudio de las categorías
obtenidas desde el corpus de datos, surge la invitación a reflexionar el cómo los y las docentes
perciben la implementación de una nueva metodología de aprendizaje y cómo ésta afecta a su
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labor educativa. La información encontrada se discute en comparación a otra metodología
utilizada para la enseñanza de las matemáticas.

En España, Hernández (1997), desarrolló un programa donde propuso analizar las habilidades y
dominio afectivo de los niños de primaria de 6 a 12 años del ciclo medio de la EGB (Educación
General Básica), en la resolución de problemas aritméticos verbales, concretamente en el campo
aditivo de las magnitudes discretas; instruidos mediante un modelo de competencias basado en el
uso de un sistema de representación no verbal yuxtapuesto al sistema de representación
aritmético y el estudio de los profesores implementadores del modelo. Esta investigación tuvo un
enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo experimental. Para la recolección de datos se usaron
como instrumentos pretest y postest para la resolución de problemas, con análisis cuantitativo;
para el tipo cualitativo se desarrollaron protocolos para el análisis de habilidades exteriorizadas
por los alumnos durante la resolución de problemas mediante entrevistas videograbadas;
observación y análisis del profesorado durante el curso, de sus diarios , de las carpetas de
actividades de los estudiantes; entrevistas con los alumnos para conocer su actitud y, por último,
entrevistas con protocolos cerrados para los profesores. Los resultados mostraron que es muy
difícil medir la actitud de los estudiantes hacia las matemáticas; aunque se nota que puede
mejorar, mediante la elección de problemas reales, es decir, que representen una utilidad y sean
interesantes para ellos. En cuanto a los profesores, consideran que es un modelo agradable y
altamente motivador.

Teniendo en cuenta el objetivo fundamental de la presente investigación, los antecedentes
expuestos anteriormente constituyen un aporte significativo para el desarrollo de la misma, ya
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que su denominador común es el diseño de estrategias y la propuesta de soluciones para el
mejoramiento de la habilidad en la Resolución de Problemas así:

A nivel local, en la propuesta de Hurtado (2012) se pueden evidenciar las cuatro etapas del
método propuesto por Polya (1957) correspondiente a los cuatro pasos: comprensión de un
problema, proponer un plan, ejecutar el plan, y, por último, verificar la respuesta. De igual
manera la investigación realizada por Flórez et al. (2017) permite concluir que un docente sin
formación pertinente de las competencias en pensamiento matemático difícilmente ayudará a
promover el desarrollo de dicho pensamiento en los estudiantes, en otras palabras, es necesaria
su idoneidad en cada una de las áreas de enseñanza.

A nivel nacional en la propuesta de Moreno y Daza (2014) se observó cómo se utilizó la
Resolución de Problemas a través de estrategias metacognitivas con situaciones problema. De
igual manera, Iriarte (2009) fortalece la habilidad de resolución de problemas con la
implementación de estrategias didácticas. En el mismo orden, Barrantes, Cruz y Gutiérrez
(2016), mostraron cómo los docentes pueden mediar en el aula gracias a su práctica, a partir de
estrategias ordenadas en una secuencia didáctica. Además de esto, Montoya, L. & Ramírez, I.
(2007), evidenciaron la efectividad de la comprensión lectora para la resolución de problemas.
Por su parte, a nivel internacional Calderón (2014), presentó una idea de cómo las prácticas de
aula se pueden cambiar y aquí mostró las percepciones de un grupo de docentes al implementar
nuevos métodos de enseñanza. En último lugar, Hernández (1997) aporta a esta investigación la
importancia del uso de sistemas de representación no verbal y la actitud del docente frente a
grupos de corta edad.
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2.2. Marco legal
2.2.1 Constitución Política de Colombia 1991. Artículo 67.
Establece que la educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una
función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demás bienes y valores de la cultura. También afirma que la educación formará al colombiano en
el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la
recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección del
ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, que será
obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y que comprenderá como mínimo, un año
de preescolar y nueve de educación básica. Continúa diciendo que la educación será gratuita en
las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección y vigilancia de la
educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor
formación moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema educativo. La Nación y las entidades territoriales participarán en la dirección,
financiación y administración de los servicios educativos estatales, en los términos que señalen la
Constitución y la Ley.

La Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas

18

2.2.2. Ley General de Educación.
2.2.2.1.

Artículo 1. Objeto de la ley

La educación es un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes. La presente Ley señala las normas generales para regular el Servicio Público de
la Educación que cumple una función social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitución
Política sobre el derecho a la educación que tiene toda persona, en las libertades de enseñanza,
aprendizaje, investigación y cátedra y en su carácter de servicio público. De conformidad con el
artículo 67 de la Constitución Política, define y desarrolla la organización y la prestación de la
educación formal en sus niveles preescolar, básica (primaria y secundaria) y media, no formal e
informal, dirigida a niños y jóvenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a
personas con limitaciones físicas, sensoriales y psíquicas, con capacidades excepcionales, y a
personas que requieran rehabilitación social. La Educación Superior es regulada por ley especial,
excepto lo dispuesto en la presente Ley

2.2.2.2.

Artículo 21. Objetivos específicos de la educación básica en el ciclo de

primaria. Numeral (e)
Establece que uno de los objetivos específicos de la educación básica en el ciclo de primaria
es desarrollar los conocimientos matemáticos necesarios que le permitan al estudiante manejar y
utilizar operaciones simples de cálculo y procedimientos lógicos elementales en diferentes
situaciones, así como la capacidad para solucionar problemas que impliquen estos
conocimientos.
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Por otra parte, en el Artículo 23, se mencionan y establecen las áreas obligatorias y
fundamentales del conocimiento y de la formación que necesariamente se tendrán que ofrecer de
acuerdo con el currículo y el Proyecto Educativo Institucional, es decir, se establece el área de
matemáticas como obligatoria y fundamental del conocimiento y de la formación

2.2.3. Estándares Básicos de Competencia en Matemáticas
Son una guía para orientar a docentes en el diseño de currículos y en la forma de abordar el
área en sus distintos niveles en el desarrollo de las competencias asociadas a los tipos de
pensamiento matemático. En este orden de ideas, los estándares básicos de competencias
constituyen uno de los parámetros de lo que todo niño, niña y joven debe saber y saber hacer
para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el sistema educativo y la evaluación
externa e interna es el instrumento por excelencia para saber qué tan lejos o tan cerca se está de
alcanzar la calidad establecida con los estándares. Con base en esta información, los planes de
mejoramiento establecen nuevas o más fortalecidas metas y hacen explícitos los procesos que
conducen a acercarse más a los estándares e inclusive a superarlos en un contexto de
construcción y ejercicio de autonomía escolar. En Matemáticas los estándares se encuentran
organizados de acuerdo con los componentes del área: (a) pensamiento numérico y sistemas
numéricos, (b) pensamiento espacial y sistemas geométricos, (c) pensamiento métrico y sistemas
de medidas, (d) pensamiento aleatorio y sistemas de datos, (e) pensamiento variación y sistemas
algebraicos y analíticos y (f) procesos matemáticos referentes al planteamiento y resolución de
problemas, razonamiento matemático y comunicación matemática. De igual forma, “Los
estándares se distribuyen en cinco conjuntos de grados (primero a tercero, cuarto a quinto, sexto
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a séptimo, octavo a noveno y décimo a undécimo) para dar mayor flexibilidad a la distribución
de actividades dentro del tiempo escolar y apoyar a los docentes en la organización de ambientes
y situaciones de aprendizaje significativo y comprensivo que estimulen a los estudiantes a
superar a lo largo de dichos grados los niveles de competencia.

2.3. Referentes conceptuales
Esta investigación está fundamentada en conceptos como: la estrategia de enseñanza,
enseñanza de la matemática, el pensamiento numérico y sistemas numéricos, fundamentos del
pensamiento numérico, dificultades en la enseñanza de las matemáticas, la resolución de
problemas como estrategia de enseñanza, secuencia didáctica y aprendizaje cooperativo,
convirtiéndose en la estructura necesaria para el desarrollo de la misma.

2.3.1. Estrategia de enseñanza.
Parafraseando a Genovard (1990), refiere que el término “estrategia”, fue inicialmente de
carácter militar el cual indicaba las actividades necesarias para llevar a cabo un plan previo de
operaciones bélicas a gran escala y el dominio de los diferentes estadios que esto suponía era
denominado “táctica”, del mismo modo, manifiesta que esas actividades implicadas en toda
estrategia suponen una secuencia de pasos o etapas a la hora de ponerlas en práctica, lo cual
requiere que los individuos que las realizan dispongan de un conjunto de herramientas
cognitivas que habitualmente se denominan “destrezas”, es decir aquellas capacidades que
pueden concretarse en un comportamiento, puesto que se han ido desarrollando mediante un
entrenamiento y luego en una práctica aplicada específica.
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En el mismo orden de ideas se consideraron autores como Monereo (1999), quien la define
como “una guía de acciones que se debe seguir. Debe tenerse en cuenta, antes de elegir cualquier
otro procedimiento, estas estrategias se hacen siempre conscientes e intencionales, dirigida a un
objetivo relacionado con el aprendizaje”.

Además, en el postulado de Anijovich y Mora (2010), definen la estrategia de enseñanza
como “el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la enseñanza con el fin de
promover el aprendizaje de sus alumnos”. Se muestran unas orientaciones generales de cómo
enseñar un contenido matemático teniendo claro el cómo, el por qué y el para qué. Camilloni et
al. (2007), conceptualizan que: “la relación entre temas y forma de abordarlos es tan fuerte que
se puede sostener que ambos temas y estrategias de tratamiento didáctico, son inescindibles, es
decir, no se pueden dividir.”

Las autoras afirman que la estrategia de enseñanza que un profesor elige deben tener ciertos
criterios a saber: i) los contenidos; ii) el trabajo intelectual de los alumnos; iii) los hábitos de
trabajo y los valores que se ponen en juego en la situación problema y iv) el modo de la
comprensión de contenidos.

El grupo investigador define la estrategia de enseñanza como un conjunto de decisiones y
acciones que el docente toma en procura del alcance de un objetivo de aprendizaje.
Además, se puede agregar que las estrategias según las autoras tienen dos dimensiones una
reflexiva, cuando el docente diseña su planificación y otra de acción que involucra la puesta en
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marcha de estas decisiones tomadas y a su vez estas dimensiones se expresan en tres momentos
la planificación, la acción propiamente dicha y la evaluación.

Se señala en este apartado “Que, para acompañar el proceso de aprendizaje, es necesario,
desde la enseñanza, crear un ciclo constante de reflexión – acción – revisión o de modificación
acerca del uso de estrategias de enseñanza”. (Camilloni et al, 2007, p. 5)

2.3.2. La enseñanza de la matemática.
Según los Estándares Básicos de Competencias en Matemáticas, la enseñanza de esta área debe
estar enfocada desde cinco procesos: i) la formulación, tratamiento y resolución de problemas, ii)
la modelación, iii) la comunicación, iv) el razonamiento, v) la formulación, comparación y
ejercitación de procedimientos. (Citado en MEN, 2006, P.51).

Ahora consideremos brevemente cada uno. La formulación, tratamiento y resolución de
problemas; se refiere a un proceso de desarrollo de actividades, el cual no puede ser aislado del
eje organizador del currículo de matemáticas. Esta cobra sentido cuando se le brinda al
estudiante un contexto significativo donde encuentra la importancia de aplicarlo en su
cotidianidad. Para el desarrollo de este proceso es conveniente que el docente brinde
oportunidades para que los estudiantes propongan situaciones problema que tengan sentido y que
sean más cercanos a su realidad al igual que estar dispuesto a recibir más de una solución, es
decir, que puedan utilizar diversos procedimientos con respuestas válidas.
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Otro de los procesos que es necesario aclarar es la modelación, que hace referencia a los
esquemas mentales que los estudiantes pueden concebir a partir de una situación problemática
para poder comprender imaginando la experiencia de la misma y así construir diferentes
hipótesis con anterioridad, para establecer posibles soluciones. “En este orden de ideas, podemos
decir que todo modelo es una representación, pero no toda representación es un modelo, por
tanto, la modelación es una herramienta que se puede utilizar para producir nuevos procesos
originados en los mismos estudiantes” (Citado en MEN, 2006, P.52). La modelación busca que
un estudiante pueda llegar más rápido a la respuesta de una situación problemática permitiéndose
ser autorregulador de su proceso, es decir, que el estudiante se exigirá a sí mismo cada vez más y
buscará mayores retos para resolver.

El tercer proceso, la comunicación; se relaciona con dos habilidades que el estudiante
puede utilizar: una de interpretación y otra de explicación acerca del manejo de su conocimiento;
las cuales van en doble dirección y en forma paralela, la primera se refiere a la adquisición y
dominio del lenguaje propio de la matemática como conceptos, gráficos y símbolos al leerlos y
escucharlos según sea el caso, la segunda corresponde a la forma como el estudiante da cuenta
de su saber y lo comunica asertivamente de manera verbal o escrita.

Es importante señalar que, para desarrollar el proceso de razonamiento en los estudiantes, se
debe partir desde la educación básica, especialmente en los grados inferiores, fortalecido en la
manipulación de materiales físicos presentes en el contexto dándole sentido y aplicabilidad a la
matemática con ambientes divertidos y significativos sin reducirlas a simple memorización de
algoritmos, en otras palabras, que propicien el aprendizaje en cada uno los pensamientos
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matemáticos. Cabe señalar que en los grados superiores el razonamiento se desliga
progresivamente de aquellas prácticas utilizadas en el aula de primaria y pasa a trabajar
directamente con proposiciones y teorías sin desestimar el uso de estos modelos.

Pasemos ahora al último proceso, formular comparar y ejercitar procedimientos algorítmicos que
según los Estándares Básicos de Competencia en Matemáticas:
Implica comprometer a los estudiantes en la construcción y ejecución segura y
rápida de procedimientos mecánicos o de rutina también llamados “algoritmos”,
procurando que la práctica necesaria para aumentar la velocidad y ejecución no
interfiera en su carácter de herramienta en algunas situaciones dispuesta a ser
modificada, ampliada y adecuada a nuevas situaciones para analizar su
contribución en la ejecución de procedimientos se deben considerar los
mecanismos cognitivos involucrados en un determinado algoritmo. (p.55)

Además de esto, Krulik (1975) propone una serie de metas por alcanzar en el proceso de
enseñanza de las matemáticas.
La primera es lograr, para cada individuo, la competencia matemática que le
corresponde; la segunda, preparar a cada individuo para la vida adulta,
reconociendo que algunos estudiantes requieren más instrucción matemática que
otros; la tercera, fomentar el reconocimiento de la utilidad fundamental de la
matemática en nuestra sociedad, y la cuarta, consiste en desarrollar la habilidad
para usar los modelos matemáticos con miras a la resolución de problemas. Esta
propuesta podría considerarse fundamental en la construcción y/u orientación de
cualquier plan formativo encaminado a la enseñanza de las matemáticas. (párr. 4)

La concepción de la enseñanza de las matemáticas ha tenido transformaciones con el
tiempo, sobresaliendo la educación matemática orientada en la resolución de problemas, según
Mora (2003) “el valor didáctico y pedagógico de la Resolución de Problemas está precisamente
en la posibilidad que esta tendencia brinda para que los estudiantes puedan dedicarse de manera
independiente y autónoma a la búsqueda de ideas y estrategias novedosas para alcanzar una
solución adecuada al problema originalmente planteado” (p. 3).
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Desde esta concepción, la enseñanza de las matemáticas debe tener un objetivo claro y disponer
de una estructura constituida por un conjunto de actividades sistemáticamente bien concebidas
para lograr un desarrollo adecuado del proceso de enseñanza – aprendizaje, enfocado a esta área
específica del conocimiento.

De acuerdo con Godino, Batanero y Font (2003) “la mayor parte de los profesores
comparte actualmente una concepción constructivista de las matemáticas y su aprendizaje. En
dicha concepción, la actitud de los estudiantes al resolver problemas se considera esencial para
que estos puedan construir el conocimiento” (p. 67.) pero el aprendizaje de conceptos científicos
complejos (por ejemplo, de conceptos físicos o matemáticos) en adolescentes y personas adultas,
no puede basarse solamente en un constructivismo estricto. Requeriría mucho tiempo de
aprendizaje y, además, se desperdiciarían las posibilidades de poder llevar al alumno
rápidamente a un estado más avanzado del conocimiento, mediante técnicas didácticas
adecuadas.

El aprendizaje de una lengua, requiere la práctica de la conversación desde su comienzo,
pero si quiere lograr un aprendizaje funcional que permita la comunicación, será preciso el
estudio de la gramática. Del mismo modo, además de hacer matemáticas es preciso estudiar las
reglas matemáticas para poder progresar en la materia. Puesto que se dispone de todo un
sistema conceptual previo, herencia del trabajo de las mentes matemáticas más capaces a lo largo
de la historia, se desaprovecharía esta herencia si cada estudiante tuviese que redescubrir por sí
mismo todos los conceptos que se le tratan de enseñar. La ciencia, y en particular las
matemáticas, no se construyen en el vacío, sino sobre los pilares de los conocimientos
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construidos por nuestros antecesores. El fin de la enseñanza de las matemáticas no es sólo
capacitar a los estudiantes para resolver los problemas cuya solución ya se conoce, sino
prepararlos para resolver aquellos que aún no han sido capaces de solucionar, además de la
formulación misma pues a menudo puede ser más esencial que su solución.

Para ello, es necesario entrenarlos en un trabajo matemático auténtico, que no sólo incluye la
solución de problemas, sino la utilización de los conocimientos previos en la solución de los
mismos.

Según Godino, Batanero y Font (2003) “un efectivo proceso de enseñanza de las
matemáticas debería partir de experiencias propias de los docentes, proporcionadas a sus
estudiantes; de ahí que una actitud más receptiva y una mayor disposición de los estudiantes
hacia las matemáticas, así como su habilidad para la resolución de problemas, está supeditada al
tipo de enseñanza que encuentran en la escuela”. (p. 68).

2.3.3. El Pensamiento Numérico y los Sistemas Numéricos
En los Estándares Curriculares y de Evaluación para la Educación Matemática (NCTM, 1989),
sentido numérico es “una intuición sobre los números que surge de todos los diversos
significados del número” (p. 38). Los autores de estos estándares afirman que los niños con
sentido numérico comprenden los números y sus múltiples relaciones, reconocen las magnitudes
relativas de los números y el efecto de las operaciones entre ellos, y han desarrollado puntos de
referencia para cantidades y medidas. En este sentido Mcintosh (Citado en MEN, 1998), amplía
este concepto y afirma que el pensamiento numérico se refiere a la comprensión general que
tiene una persona sobre los números y las operaciones junto con la habilidad y la inclinación a
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usar esta comprensión en formas flexibles para hacer juicios matemáticos y para desarrollar
estrategias útiles al manejar números y operaciones. Así se refleja una inclinación y una
habilidad para usar números y métodos cuantitativos como medios para comunicar, procesar e
interpretar información, y se crea la expectativa de que los números son útiles y de que las
matemáticas tienen una cierta regularidad.

Es así como según los Lineamientos Curriculares para Matemáticas (1998) el pensamiento
numérico se adquiere gradualmente y va evolucionando en la medida en que los alumnos tienen
la oportunidad de pensar en los números y de usarlos en contextos significativos, y se manifiesta
de diversas maneras de acuerdo con el desarrollo del pensamiento matemático. En particular es
fundamental la manera como los estudiantes escogen, desarrollan y usan métodos de cálculo,
incluyendo cálculo escrito, cálculo mental, calculadoras y estimación, pues el pensamiento
numérico juega un papel muy importante en el uso de cada uno de estos métodos. Por otra parte,
la invención de un algoritmo y su aplicación hace énfasis en aspectos del pensamiento numérico
tales como la descomposición y la recomposición, y la comprensión de propiedades numéricas.
Es así que, cuando se usa un algoritmo con el uso de papel y lápiz o calculadora, el pensamiento
numérico es importante cuando se reflexiona sobre las respuestas. Nótese que otras situaciones
que involucran el desarrollo del pensamiento numérico enfatizan la comprensión del significado
de los números, a sus diferentes interpretaciones y representaciones, además de su poder
descriptivo, al reconocimiento del valor (tamaño) absoluto y relativo de los números, a la
apreciación del efecto de las distintas operaciones, al desarrollo de puntos de referencia para
considerar números. En general estos puntos de referencia son valores que se derivan del
contexto y evolucionan a través de la experiencia escolar y extraescolar de los estudiantes. Más
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aún, otro indicador valioso del pensamiento numérico es la utilización de las operaciones y de los
números en la formulación y resolución de problemas y la comprensión de la relación entre el
contexto del problema y el cálculo necesario, lo que da pistas para determinar si la solución debe
ser exacta o aproximada y también si los resultados a la luz de los datos del problema son o no
razonables. (p. 38)

En ese orden de ideas, el contexto mediante el cual se acercan los estudiantes a las matemáticas
es un aspecto determinante para el desarrollo del pensamiento, es por eso que, para la
adquisición del sentido numérico se requiere proporcionar situaciones ricas y significativas para
los estudiantes. En realidad, toda la importancia que en este momento se está dando al desarrollo
del pensamiento numérico en la educación, es una reacción al énfasis tan grande que se le ha
dado a los algoritmos para efectuar cálculos, los cuales se tratan a veces de una forma mecánica
sin considerar la comprensión de los conceptos que los fundamentan. El conocimiento de que los
números se pueden representar de diferentes maneras, junto con el reconocimiento que algunas
representaciones son más útiles que otras en ciertas situaciones de resolución de problemas, es
valioso y esencial para desarrollar pensamiento numérico.

Se puede decir entonces que para que los niños logren entender el significado de los números,
además del uso cotidiano, hay que darles la oportunidad de realizar experiencias en las que
utilicen materiales físicos y permitirles que expresen sus reflexiones sobre sus acciones y vayan
construyendo sus propios significados. Se consideran tres actividades o destrezas que al
reflexionar sobre ellas y relacionarlas ayudan a los niños a comprender nuestro sistema de
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numeración, que son: contar, agrupar y el uso del valor posicional, entre otros. La destreza de
contar es uno de los indicadores de que los niños comprenden conceptos numéricos, es esencial
para la ordenación y comparación de números. Contar hacia adelante, contar hacia atrás y contar
a saltos son aspectos sucesivos que hay que tener en cuenta en este proceso.

Lo esencial es la búsqueda de algoritmos válidos, compararlos, modificar los ya existentes y
saber cuándo aplicarlos. Ginsburg (citado en Dickson, 1991) hace referencia a las
investigaciones de quienes señalan que los niños poseen una potente aritmética informal y que lo
que comprenden y hacen a nivel intuitivo es mucho más amplio y de mayor magnitud que lo que
hacen en el nivel escrito y simbólico del cálculo. Resaltan la potencia de los métodos de recuento
de que se valen los niños, como por ejemplo contar con los dedos, contar marcas, contar a partir
de uno o contar a partir del mayor de los números, y los considera la base para los métodos
informales. Continúan diciendo que los niños no utilizan los algoritmos aprendidos en la escuela,
sino que más bien los integran en su propia estructura mental para inventar métodos basados en
la aritmética escrita y codificada y en parte en su enfoque característico. Por su parte, otros
investigadores citados por esta misma autora afirman que la capacidad de los niños para crear sus
propias estrategias antes de ingresar a la escuela, es muy grande; que ellos disponen de un
amplio repertorio de estrategias y se valen de ellas para resolver distintos tipos de problemas.
Sumado a la utilidad que en la vida cotidiana tiene la realización de cálculos mentales,
exactos o aproximados, su necesidad se ve reforzada con la aparición de la calculadora.
Aplicaciones de números y operaciones: resolver problemas del mundo real que requieran
razonar con números y aplicar operaciones implica tomar una serie de decisiones como: decidir
qué tipo de respuesta es apropiada (exacta o aproximada), decidir qué herramienta de cálculo es
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eficiente y accesible (calculadora, cálculo mental, etc.), escoger una estrategia , aplicarla, revisar
los datos y resultados para verificar lo razonables que son, y tal vez repetir el ciclo utilizando una
estrategia alternativa. (MEN, 1998, p. 54)

Según el (MEN, 1998, p. 54), este proceso involucra diferentes tipos de decisiones. Primero,
la comprensión de la relación entre el contexto del problema y el cálculo necesario. Segundo,
una conciencia de que existen varias estrategias para efectuar el cálculo y una inclinación a
escoger una estrategia eficiente. Finalmente, incluye un instinto para revisar reflexivamente la
respuesta y confrontarla, tanto para verificar que el cálculo esté correcto, como para ver su
relevancia en el contexto del problema original.

En relación al pensamiento numérico, Castro (2008) dice que hay evidencias que permiten
asegurar que el lenguaje matemático hace parte del individuo, es decir, que nace con él y a
medida que el niño crece, este lo va desarrollando. Lo demuestran con algunas acciones en
situaciones cotidianas, que realizan antes de que surja el lenguaje verbal que en un inicio pueden
ser juicios toscos pero que se irán ampliando en paralelo al desarrollo cognitivo de los sujetos. Es
así que, no todos los individuos desarrollan el mismo nivel de Pensamiento Numérico y hay
casos concretos que lo ponen de manifiesto.

A manera de ejemplo se pueden mencionar actuaciones sorprendentes, de niños de corta edad
ante situaciones de uso de números y formas especiales de pensar sobre ellos. La historia del
pequeño Gauss es una de ellas. Se cuenta que a una edad temprana su maestro, para tener a sus
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estudiantes ocupados durante un tiempo, les propuso que realizaran la suma de una parte de la
secuencia convencional de los números naturales. La sorpresa del maestro fue grande cuando
rápidamente Gauss le dio la respuesta. Realizó la tarea de la siguiente forma (suponiendo los diez
primeros números naturales): observó que la suma de los dos números que equidistaban del
centro de la secuencia dan el mismo resultado, en este caso dicha suma es 11, como se
esquematiza en la figura N° 2.1. De igual manera en la tabla N° 2.1 se definen las habilidades de
pensamiento número, oportunas para esta investigación.

Figura N° 2.1. Campana de Gauss
Fuente: Bosch, M. (2012)

Tabla 2.1. Habilidades de pensamiento numérico.
HABILIDADES DE PENSAMIENTO NUMÉRICO
IDENTIFICAR
UN NÚMERO

DESCOMPONER
UN NÚMERO

RECONOCER
EL VALOR
POSICIONAL

COMPARAR
NÚMEROS

USAR LAS
OPERACIONES
BÁSICAS EN
CONTEXTO

RECONOCER
LAS
OPERACIONES
BÁSICAS

Implica la
comprensión
del número
como un
código, ya que
permite al
estudiante
distinguir las
etiquetas que
representan los
precios de
cada elemento.
En el proceso

Hace referencia a
la habilidad de
descomponer y
recomponer un
numero de
diversas formas,
de transformar
las escrituras
cifradas para
realizar el cálculo
oral o escrito y,
para ello, es
necesario

Comprensión de
valor posicional
como un
principio
organizador del
Sistema de
Numeración
Decimal (SND)
que determina el
valor
correspondiente
al número de
unidades y el

Relación que
pueden tener
dos números
(mayor que,
menor que o
igual que).
En la
indicación de
identificar
cual es el
producto que
tiene mayor
precio, el

Solución de
situaciones problema
asociadas a la
estructura aditiva o a
la estructura
multiplicativa, en este
sentido, en los
lineamientos
curriculares de
matemáticas se
destaca la importancia
de reconocer el
significado de la

Se hace referencia
no sólo al
reconocimiento de
las operaciones
sino también al
manejo de
distintos
algoritmos o
procedimientos
que le permitan al
estudiante
utilizarlas como
herramientas para
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de verbalizar
la cantidad
presente en la
imagen, se
puede
evidenciar la
claridad que
tiene un
estudiante
frente a la
lectura y
escritura de un
determinado
numero

conocer los
algoritmos de las
operaciones
aritméticas
básicas de la
suma y la resta, y
si la
descomposición
es aditiva, en
caso más
complejo,
conocer
algoritmos de la
multiplicación
cuando se
utilizan
agrupaciones de
cantidades
iguales.

valor relativo al
orden
representado por
los dígitos del
número
(Medina, 2016).
Tengamos en
cuenta que “para
representar un
número natural,
en el SND, se
deben seguir las
siguientes
reglas:
solamente se
escribe las cifras
que especifican
el número de
unidades que lo
componen.
Estas se
escriben, una a
continuación de
la otra, de
izquierda a
derecha, en
relación
decreciente con
respecto al
orden de las
unidades.

estudiante
reconoce qué
número es
mayor en
relación al
otro.

operación n
situaciones concretas,
de las cuales emergen.
De igual manera se
señala que la mayoría
del trabajo dedicado al
significado de las
operaciones se ha
limitado a resolver
problemas “verbales o
de enunciados” un
poco artificiales y a
menudo los alumnos
no saben cuándo
utilizar una operación
porque les falta
conocer diversas
situaciones específicas
que dan origen a estas.
(MEN, 1998)
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la solución de
problemas. Se
señala que
tradicionalmente el
trabajo con las
operaciones en la
escuela se ha
limitado a que los
niños adquieran
destrezas en las
rutinas de cálculo
con lápiz y papel a
través de los
algoritmos
formales, antes de
saber aplicarlas en
situaciones y
problemas
prácticos, muchas
veces sin
comprender los
conceptos que lo
fundamentan ni el
significado de las
operaciones.

2.3.4. Dificultades en la Enseñanza de las Matemáticas
“Nicola Zingareli en su diccionario italiano, define la palabra dificultad como: -cualidad de
aquello que es difícil, complicación, molestia, obstáculo impedimento” D’Amore et al. (2012),
esta definición puede verse de dos formas: una objetiva respecto a la dificultad como obstáculo y
otra más subjetiva respecto a lo difícil ¿Para quién? O ¿respecto a qué?
En tal sentido, Fandiño (Citado en D’Amore et al. 2012), hace una sencilla pero entendible
demostración y se refiere a tres sentidos en la dificultad en matemática.
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-

La dificultad en matemática del estudiante.

-

La dificultad especifica de algunos argumentos de la matemática.

-

La dificultad del docente en la gestión de una situación matemática.
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Siguiendo la misma línea se considera importante que la dificultad en matemática puede ser
analizada de forma mucho más específica, siguiendo una indicación que distingue varios
componentes en el aprendizaje, así como lo expresa D’Amore et al. (2012) “En efecto el
aprendizaje de la matemática puede incluir diferentes tipos de aprendizajes: Conceptual
(noética), algorítmico (saber llevar a término una operación o secuencias compuestas de
operaciones elementales…); estratégico (resolución de problemas,); comunicativo
(argumentaciones, validaciones, demostraciones,); de la gestión de diversos registros semióticos.

Que las dificultades en estos particulares tipos de aprendizajes sean especificas está a la vista
de todos: en efecto hay estudiantes que han construido conceptos, pero no saben ejecutar
algoritmos; estudiantes que llevan a término un algoritmo, pero no saben qué conceptos están a
la base de dicha ejecución; estudiantes que han construido conceptos y saben ejecutar algoritmos,
pero no saben resolver problemas; estudiantes que han construido conceptos, saben ejecutar
algoritmos, saben resolver los problemas pero no saben comunicar aquello que han construido
personalmente…y así sucesivamente; es por demás fácil hacer ejemplos para cada nivel escolar.

El grupo de investigación aporta, sus experiencias vividas en el aula acerca de las
dificultades expuestas por los autores, pues a diario se encuentra todo tipo de problemáticas
relacionadas con la falta de conocimiento y aplicación de conceptos matemáticos necesarios
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acordes al nivel de desarrollo en el que se encuentran los estudiantes. En la figura N° 2.2 se
sintetizan las dificultades en la enseñanza de las matemáticas antes mencionadas.

Estudiante

Aprendizaje
conceptual

Aprendizaje
algorítmico

Aprendizaje
comunicativo

Aprendizaje
estratégico

Aprendizaje
semiótico

Docente
Figura 2.2. El triángulo de la didáctica
Fuente: Bruno D’Amore [et Al], (2012)

Saber

Ahora bien, D’Amore et al. (2012), señala que las dificultades de los estudiantes con los
contenidos y procesos matemáticos se ven reflejados a través de sus errores en los
procedimientos y estrategias que usan a menudo para la resolución de problemas. Estos errores,
dan información sobre la forma en que se interpreta la tarea y se desarrolla el aprendizaje. Sin
embargo, los errores vinculados a procedimientos semejantes pueden ser originados desde
diferente naturaleza. A continuación, se consideran algunas de ellas:
-

La naturaleza de los conceptos y procesos matemáticos que deben ser aprendidos.
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Una determinada organización curricular, en la forma que adopta la enseñanza en el aula
o en cómo son presentados los conceptos y procesos en los libros de texto.

-

Las características del aprendizaje de los estudiantes y en la forma en la que se generan
los procesos cognitivos individuales en los contextos sociales en los que se desarrollan la
enseñanza de la matemática, así como pueden estar asociados a variables actitudinales de
los estudiantes hacia las matemáticas.

Cuando el aprendizaje se entiende como un cambio de estructuras cognitivas, las dificultades
de los estudiantes con los contenidos y procesos matemáticos se pueden interpretar como
esquemas cognitivos, formas de conocer no adecuados para resolver las tareas. Situación que es
evidente cuando los errores proceden de la aplicación de procedimientos sistemáticos
inadecuados. Los errores, son manifestaciones de cierta dificultad en el aprendizaje y pueden ser
entendidos como parte de los procesos de adquisición del conocimiento.

Así mismo se enfatiza el papel que desempeñan determinadas dificultades en el desarrollo
del sentido numérico como la forma de razonar con y sobre los números, geométrico como la
manera de razonar con y sobre las figuras geométricas, algebraico como la manera de razonar y
representar cantidades y relaciones no conocidas y funcional como una manera de razonar con y
sobre relaciones entre cantidades y el cambio.

Por otra parte, el desarrollo de la comprensión de la matemática se vincula a la interrelación
entre lo conceptual y lo procedimental, lo que permite la conexión entre las diferentes áreas de
las matemáticas. Es por eso, que el aprendizaje efectivo se apoya en la reflexión sobre los
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errores. Idea que se fundamenta al constatar diversos errores persistentes (vinculados a la
construcción de conocimiento) y por tanto previsibles. Esta persistencia se manifiesta por la
regularidad en la forma de resolver las tareas tanto individuales como en grupos a lo largo de
diferentes periodos del sistema educativo.

La comprensión que hacen los estudiantes de los conocimientos matemáticos y cómo se
aproximan a la resolución de problemas y su confianza en la capacidad para resolverlos depende
en parte del tipo de tareas que realizan y la forma como las ideas matemáticas son presentadas en
el aula. Para que se genere un aprendizaje las lecciones presentadas por los profesores deben ser
articuladas y desafiantes de acuerdo al nivel de los estudiantes.
Es necesario ver las dificultades como partes integrantes del proceso de construcción del
conocimiento y, por tanto, del aprendizaje que está asociado a las transiciones experimentadas
por los estudiantes durante estos años. Algunas de estas son: de la estructura aditiva a la
multiplicativa, de la aritmética al álgebra, de una aproximación descriptiva a una analítica, y la
idea de cambios entre cantidades que varían y su representación.

Poder considerar estas dificultades en el aprendizaje de las matemáticas permite subrayar la
idea que estas y los errores que las evidencian están vinculados a la construcción de esquemas
cognitivos que dejan de ser adecuados cuando se cambia el dominio matemático en el que fueron
inicialmente generados.

También existen dificultades vinculadas a los procesos de comunicación, ejemplo de esto,
no poder dar sentido a los modos de representación y simbolización usados en matemáticas. Es
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decir, que los errores de los estudiantes son manifestaciones de las dificultades con las
herramientas y procedimientos de comunicación (simbolización y representación de cantidades,
relaciones y la idea de variabilidad) y su relación con el lenguaje cotidiano.

A manera de conclusión se puede decir que la enseñanza de las matemáticas tiene uno de sus
fundamentos en la eficacia de la comunicación en lo que respecta al lenguaje propio de esta
ciencia y que las dificultades o errores que se generan, en gran medida se deben a que este
proceso, tal como se establece en los estándares básicos de competencias, aún no ha sido
desarrollado en los estudiantes y hace falta una correcta orientación del mismo.

2.3.5. La Resolución de Problemas como estrategia de enseñanza
Esta estrategia de enseñanza ha tenido auge a través del tiempo, ya que gracias a ella los
estudiantes pueden desarrollar habilidades y destrezas para enfrentar la vida diaria, y logran
aplicar los conocimientos aprendidos en su realidad; como afirma Oviedo (2015)“La Resolución
de Problemas es una herramienta que permite fomentar en los alumnos el desarrollo de acciones
ordenadas para lograr un objetivo, apoyándose en los conocimientos adquiridos previamente para
dar solución a situaciones que son dinámicas” (p.109).

No obstante, en el quehacer educativo se puede evidenciar la resistencia por parte de los
estudiantes a la Resolución de Problemas que, como menciona Perales (2000) puede traer como
consecuencia el fracaso escolar porque numerosos estudiantes hallan en los problemas
“obstáculos insalvables”, reaccionando con una actitud negativa y de rechazo ante determinadas
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materias; tal vez por el temor o falta de dominio del tema. He aquí la paradoja, un estudiante que
es apático a la resolución de problemas y un docente que ve en la Resolución de Problemas una
herramienta efectiva para el logro de las metas de la enseñanza de las matemáticas. Retomando
a Perales (2000) “la Resolución de Problemas correctamente enfocada viene a satisfacer ciertos
requisitos del aprendizaje, llevando a converger tres dimensiones básicas del conocimiento y su
activación; que el estudiante disponga de conceptos, de procedimientos y de una actitud
favorable hacia la tarea y/o la disciplina en cuestión” (p.16)
Con relación a lo anterior, MEN 2006 la resolución de problemas es:
Un proceso presente a lo largo de todas las actividades curriculares de
matemáticas y no una actividad aislada y esporádica; más aún, podría convertirse
en el principal eje organizador del currículo de matemáticas, porque las
situaciones problema proporcionan el contexto inmediato en donde el quehacer
matemático cobra sentido, en la medida en que las situaciones que se aborden
estén ligadas a experiencias cotidianas y, por ende, sean más significativas para
los alumnos. Estos problemas pueden surgir del mundo cotidiano cercano o
lejano, pero también de otras ciencias y de las mismas matemáticas,
convirtiéndose en ricas redes de interconexión e interdisciplinariedad. (Ministerio
de Educación Nacional, (p. 52)

A partir de lo anterior, existe un acuerdo general en aceptar la idea de que el objetivo
primario de la educación matemática debería ser que los alumnos aprendan matemática a partir
de la resolución de problemas. Sin embargo, dadas las múltiples interpretaciones del término,
este objetivo difícilmente es claro. En efecto, el término resolución de problemas ha sido usado
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con diversos significados, que van desde trabajar con ejercicios rutinarios hasta hacer
matemática profesionalmente.
Según Stanic y Kilpatrick (citados en Carvajal y Quezada, 2010) “los problemas han
ocupado un lugar central en el currículo matemático escolar desde la antigüedad, pero la
resolución de problemas, no” Es hasta hace poco que los docentes que enseñan matemáticas,
conciben la idea que la habilidad para resolver problemas precisa una atención especial. Solo a
partir de 1960 el estudio sobre los procesos de pensamiento y la resolución de problemas se
convirtió en un área fundamental. Es por eso que el término “resolución de problemas” se ha
convertido en un slogan. Tanto es así, que muchos de quienes hablan de "Resolución de
Problemas" o desconocen de qué se trata o no creen en lo que predican, por cuanto en su
quehacer cotidiano no la emplean como lo que es: una poderosa herramienta didáctica. Pero
junto con este énfasis en la resolución de problemas, sobrevino la confusión. Y así posiblemente,
la utilización de los términos “problema” y “resolución de problemas” ha tenido múltiples y a
veces contradictorios significados a través de los años. Muchos docentes utilizan los problemas
para introducir conceptos, unos más como estrategia didáctica, como ejercicios rutinarios y
carentes de sentido, pero, finalmente coinciden en afirmar que su metodología de enseñanza, es
enseñanza basada en la resolución de problemas. Antiguamente se consideraba que la enseñanza
de las matemáticas era un arte y, como tal difícilmente susceptible de ser analizada, controlada y
sometida a reglas. Se suponía que el aprendizaje dependía solo del grado en que el profesor
dominaba dicho arte y, al mismo tiempo de la voluntad y la capacidad de los alumnos para
dejarse moldear por el artista. (Gascón, 1989, p. 98), es por lo anterior que nace una paradoja en
cuanto a la resolución de problemas en matemáticas: hay tantas maneras de enseñar eficazmente
a pensar matemáticamente como profesores existentes (Schoenfeld,1983, p. 36), para
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aproximarnos al tema expuesto, es necesario buscar más herramientas para construir el concepto
de problema. Es por eso que no tiene una única acepción, pues depende en particular del medio o
contexto en que nos situemos. Parece ser, que en lo que sí existe un acuerdo generalizado es el de
considerar un problema como una situación que presenta dificultades y para las cuales no hay
soluciones evidentes. Así, Krulik y Rudnik (citados en Gil et al.1992) definen el problema como:
“Una situación cuantitativa o no, que pide una solución, para la cual los individuos implicados,
no conocen medios o caminos evidentes para obtenerla”. Según Perales (2000) es “Cualquier
situación prevista o espontánea que produce, por un lado, un cierto grado de incertidumbre y por
el otro una conducta tendiente a la búsqueda de la solución”. Para Resnick y Claser (citados en
zegarra y Ramírez, 2017), un sujeto soluciona un problema cuando realiza una tarea que
previamente no había realizado y para la que la instrucción no especifica de manera total, la
forma de realización del mismo (p. 28).
En este sentido, Oviedo (2015), afirma que diferentes autores conciben
Ya para finalizar se hará mención a una conferencia pronunciada en 1968, George Polya
decía: “Está bien justificado que todos los textos de matemáticas, contengan problemas. Los
problemas pueden incluso considerarse como la parte más esencial de la educación matemática”.
A la resolución de problemas se le ha llamado, con razón, el corazón de las matemáticas, pues
ahí es donde se puede adquirir el verdadero sabor que ha atraído y atrae a los matemáticos de
todas las épocas.
Kempa (citado en Oviedo, 2015) considera que la resolución de problemas constituye un proceso
mediante el cual se elabora la información en el cerebro del sujeto que los resuelve; dicho
proceso; dicho proceso requiere el ejercicio de la memoria de trabajo, así como de la memoria a

La Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas

corto y largo plazo, e implica no solo la comprensión del problema, sino la selección y la
utilización adecuada de estrategias que le permitirán llegar a la solución.
Por su parte Polya (citado en Oviedo, 2015) afirma que “En el campo de las matemáticas, la
resolución de problemas consiste tanto en un proceso de aprendizaje como en un objetivo en sí
mismo, así como en una técnica básica que debe ser desarrollada” (p. 22).
En este sentido Oviedo (2015) afirma que
Se han presentado diferentes propuestas de modelo de enseñanza- aprendizaje de las
ciencias basados en la resolución de problemas, en alguno de sus enfoques. De cualquier
forma los siguientes aspectos se registran como centrales y se considera que deben ser
tenidos en cuenta en la resolución de problemas como parte integrante de las estrategias
de enseñanza de las ciencias: (i) comprensión del área de conocimiento de donde fue
extraído el problema, (ii) el modelo de resolución deberá ayudar al alumno a plantear
hipótesis, (iii) la comprobación de la solución constituye la fase final del proceso y por
ultimo (iv) los problemas seleccionados deben ser tomados de una situación natural.

2.3.5.1.

Pasos a considerar en la Resolución de Problemas.

Para la Resolución de Problemas matemáticos, Pólya (1957) plantea una metodología
heurística mediante la aplicación ordenada de cuatro pasos:
El primero, la comprensión del problema. No solo debe comprenderlo sino también debe
desear resolverlo; si hay falta de comprensión o interés por parte del alumno, no siempre es su
culpa; el problema debe escogerse adecuadamente ni muy difícil ni muy fácil, y debe dedicarse
un cierto tiempo a exponerlo de un modo interesante. Ante todo, el enunciado verbal del
problema debe ser comprendido. El segundo, consiste en concebir un plan: tenemos un plan
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cuando sabemos, al menos “a groso modo”, que cálculos, que razonamientos o construcciones
habremos de efectuar para determinar la incógnita. De la comprensión a la concepción del plan,
el camino puede ser largo y tortuoso. De hecho, lo esencial en la resolución de un problema es el
concebir la idea de un plan. Esta idea puede tomar forma poco a poco o bien, después de ensayos
aparentemente infructuosos y de un periodo de duda, se puede tener de pronto una “idea
brillante”. Lo mejor que puede hacer el maestro por su alumno es conducirlo a esa idea
ayudándole, pero sin imponérsele; el tercero, es la ejecución del plan, poner en pie un plan,
concebir la idea de la solución, ello no tiene nada de fácil, hace falta, para lograrlo, el concurso
de toda una serie de circunstancias: conocimientos ya adquiridos, buenos hábitos de pensamiento
y concentración, de esta manera es mucho más fácil llevar a cabo el plan, sin olvidar que para
ello se requiere paciencia.
El plan proporciona una línea general. Nos debemos asegurar que los detalles encajan bien
en esa línea. Nos hace falta, pues, examinar los detalles uno tras otro pacientemente hasta que
todo esté perfectamente claro, sin que quede ningún rincón oscuro donde podría disimularse un
error. Para finalizar propone el cuarto paso denominado examinar la solución o también llamado
paso de la visión retrospectiva, el alumno ha llevado a cabo su plan. A redactado la solución,
verificado cada paso del razonamiento tiene, pues, buenos motivos para creer que su solución es
correcta. No obstante, puede haber errores, sobre todo si el razonamiento es largo y enredado.
Por lo tanto, es recomendable verificar. Especialmente si existe un medio rápido e intuitivo para
asegurarse de la exactitud del resultado o del razonamiento, no debe dejar de hacerlo.

Este método está enfocado hacia la resolución de problemas matemáticos, por ello es
importante señalar alguna distinción entre “ejercicio” y “problema”. Para resolver un ejercicio,
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se aplica un procedimiento rutinario que lo lleva a la respuesta. Para resolver un problema se
hace una pausa, reflexiona y hasta puede ser que ejecute pasos originales que no había ensayado
antes para dar la respuesta. Esta característica de dar un paso creativo en la solución, no importa
que tan pequeño sea, es lo que distingue un problema de un ejercicio. Sin embargo, es prudente
aclarar que esta distinción no es absoluta; depende en gran medida del estadio mental de la
persona que se enfrenta a ofrecer una solución: para un niño pequeño puede ser un problema
encontrar cuánto es 3 + 2. O bien, para niños de los primeros grados de primaria responder a la
pregunta ¿cómo repartes 96 lápices entre 16 niños de modo que a cada uno le toque la misma
cantidad? Le plantea un problema, mientras que para uno de nosotros esta pregunta solo sugiere
un ejercicio rutinario: “dividir 96 ÷ 16”.

2.3.6. Secuencia Didáctica
Para empezar, se define la secuencia didáctica como un material que facilita al docente
que trabaja reflexiva y críticamente, ampliar y actualizar sus conocimientos didácticos del
contenido matemático, y al estudiante encontrar el sentido y significado de lo que está
aprendiendo, un propósito que envuelve tanto los contenidos a enseñar como la didáctica para
hacerlo. De igual modo la secuencia didáctica es un entrenamiento y un posible modelo que se
propone a los docentes interesados en indagar nuevas formas de enseñar las matemáticas, este
material ayuda al docente en la planeación y ejecución de varias sesiones de clase, y está
desarrollada desde la perspectiva del aprendizaje basado en la resolución de problemas y la
indagación.
Las secuencias didácticas dan a los estudiantes la oportunidad de hablar en sus
propias palabras, de escribir sus propias opiniones, hipótesis y conclusiones, a través
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de un proceso cooperativo y libre que les aumente la confianza en sí mismos y su
autonomía como aprendices, por lo tanto la Resolución de Problemas desde la
indagación requiere de habilidades de enseñanza que modifiquen las relaciones de
aula para que los estudiantes se conviertan en aprendices más independientes, que
desarrollen sus propios conocimientos y comprensiones mientras el docente asume un
rol aún más protagónico que el que usualmente ha tenido, pues es ahora el
responsable de hacer que los aprendizajes sean inevitables. (Ministerio de Educación
Nacional, 2013.p. 9).

2.3.7. Aprendizaje cooperativo
Para empezar, es preciso mencionar que el aprendizaje cooperativo es una excelente alternativa
para transformar las prácticas de aula, según Slavin (2002), se trata de una serie de métodos de
enseñanza en la que los alumnos trabajan en grupos pequeños para ayudarse a aprender entre
ellos mismos. En las aulas cooperativas se espera que los alumnos se ayuden, que discutan con
sus compañeros, que evalúen lo que saben los demás y los ayuden a superar sus problemas de
comprensión. El trabajo cooperativo raramente sustituye la enseñanza del docente, pero
reemplaza, el trabajo, el estudio y la ejercitación individuales. Cuando los alumnos están
organizados de la manera adecuada en grupos cooperativos, trabajan con sus compañeros y se
aseguran de que todos los demás lleguen a dominar lo que están aprendiendo. El éxito como
grupo depende de la capacidad de asegurarse de que todos entiendan bien las ideas esenciales. El
aprendizaje cooperativo no es una idea novedosa en la educación, pero hasta hace muy poco sólo
lo usaban unos pocos docentes para propósitos muy limitados, como ciertos proyectos o informes
grupales ocasionales. Sin embargo, las investigaciones realizadas en los últimos veinte años han
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identificado métodos de aprendizaje cooperativo que pueden usarse con eficacia en todos los
grados y para enseñar todo tipo de contenidos, desde matemática hasta lengua o ciencias y desde
habilidades elementales hasta resolución de problemas complejos. El aprendizaje cooperativo se
está usando cada vez más como método principal para organizar el trabajo del aula.

Existen muchas razones para que esta forma de educación se convierta en la corriente dominante
de la práctica escolar: mejorar las relaciones intergrupales, la aceptación de los niños con
dificultades académicas y aumento de la autoestima en cada uno de los niños y jóvenes,
comprobación de que los alumnos necesitan aprender a pensar, a resolver problemas y a integrar
y aplicar sus conocimientos y sus habilidades.
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3. Diseño Metodológico
Para Bogdan & Taylor (1987) “El término metodología designa el modo en que enfocamos
los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se aplica a la manera de
realizar la investigación. Nuestros supuestos, intereses y propósitos nos llevan a elegir una u otra
metodología” (p. 15)

3.1. Tipo de Investigación
Teniendo presente la naturaleza del tema a investigar, se juzga conveniente hacer una
investigación de tipo cualitativo, pues se ajusta a las condiciones de estudio y al objetivo de la
investigación. Es por eso que se consideran los siguientes postulados:

“El término metodología cualitativa se refiere en un sentido amplio a la investigación que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable" (Taylor & Bogdan, 1986, p.20) y establecen las siguientes características:
La investigación cualitativa es inductiva: los investigadores comprenden los datos y
desarrollan conceptos; siguen un diseño de la investigación, flexible, comienzan sus estudios
formulando interrogantes.
En la metodología cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holística, es decir, no son reducidos a variables sino considerados como un todo. Se
estudia a las personas en el contexto y en la situación que se hallan.
Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan en las
personas que son objeto de su estudio, es decir, que interactúan con los informantes de un modo
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natural y no intrusivo. En las entrevistas siguen el modelo de una conversación normal y no de
un intercambio formal de preguntas y respuestas.
Para terminar, es conveniente decir que los investigadores cualitativos tratan de comprender
a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas es por eso que para la
investigación cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otro la vive.
El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas o
predisposiciones. Todo es un tema de investigación.
Para el investigador cualitativo, todos los puntos de vista son valiosos. No se busca la
“verdad” o la “moralidad”, sino una comprensión detallada de la perspectiva de otras personas.
Los métodos cualitativos son humanistas. Si estudiamos a las personas cualitativamente
llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas
cotidianas en la sociedad.
Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigación. Están destinados a
asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace.

3.2. Método
La investigación se desarrolló siguiendo los parámetros del método etnográfico que consiste
en la investigación por la que se aprende el modo de vida de una unidad social concreta. Por
medio de la etnografía se persigue la descripción o reconstrucción analítica de carácter
interpretativo de la cultura, formas de vida y estructura social del grupo investigado.
De la misma manera Spradley y Mccurdy (citados en Goetz & LeCompte, 1988), definen la
etnografía como “Una descripción o reconstrucción analítica de escenarios y grupos culturales
intactos”, por otra parte, podemos mencionar que:
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La etnografía recrea para el lector las creencias compartidas, prácticas, artefactos,
conocimiento popular y comportamientos de un grupo de personas. En
consecuencia, el investigador etnográfico comienza examinando grupos y
procesos incluso muy comunes, como si fueran excepcionales o únicos; ello le
permite apreciar los aspectos, tanto generales como de detalle, necesarios para dar
credibilidad a su descripción. Erickson (Citado en Goetz & LeCompte 1988, p.28)

Un producto etnográfico se evalúa por la medida en que logra una recreación del escenario
cultural estudiado que permita a los lectores representárselo tal como apareció ante la mirada del
investigador Beals, Spindler y Spindler, (1973), refieren que tradicionalmente, los etnógrafos
consideraban dichos escenarios uno por uno. Se centraban en el registro detallado de los aspectos
de un sólo fenómeno, ya fuera este un pequeño grupo humano o el funcionamiento de un proceso
social.

Wilson (Citado en Goetz & LeCompte, 1988) precisa que la etnografía no es solo un
producto, sino un proceso, es decir, una forma de estudiar la vía humana. La primera razón es
porque las estrategias utilizadas proporcionan datos fenomenológicos, los cuales representan la
concepción del mundo de los participantes que están siendo investigados, de tal manera que sus
constructos se utilicen para estructurar el proceso de investigación. Una segunda característica,
es que las estrategias etnográficas son empíricas y naturalistas. Se acude a la observación
participante y no participante para alcanzar datos empíricos de primera mano del fenómeno tal
como se dieron en la realidad procurando evitar la manipulación de las variables del estudio.
Tercera, este tipo de investigación tiene carácter holista; busca construir descripciones de
fenómenos globales en sus contextos y determinar las conexiones de causa y consecuencias que
afectan el comportamiento y las creencias con relación a dichos fenómenos.
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“Ciertamente todas estas estrategias heurísticas son más comunes es en el área de la
sociología y la antropología, sin embargo, la totalidad de las ciencias sociales las emplean, en
cierta medida, cuando lo exige el fin de sus investigaciones” (Goetz & LeCompte, 1988, p. 29).

Todavía más, Goetz & LeCompte, (1988) afirman que:
El término etnografía educativa denota uno de los referentes señalados a
continuación, o bien ambos. Uno es el conjunto de la literatura (resultados,
conclusiones, interpretaciones y teorías) derivadas de los estudios de campo sobre
la enseñanza escolar y otros procesos educativos. En un sentido amplio,
comprende los estudios antropológicos sobre enculturación y aculturación, los
estudios de sociología sobre socialización y educación institucionalizada y los
estudios psicológicos acerca de la cognición y el aprendizaje sociocultural y del
desarrollo del niño y el adulto (p.37)

El objeto de la etnografía educativa es aportar valiosos datos descriptivos de los contextos,
actividades y creencias de los participantes en los escenarios educativos. Habitualmente, dichos
datos corresponden a los procesos educativos tal como estos ocurren naturalmente. Los
resultados de dichos procesos son examinados dentro del fenómeno global; raramente se
consideran de forma aislada. La etnografía educativa ha sido empleada para la evaluación, la
investigación descriptiva y la investigación teórica. Goetz & LeCompte, (1988) “Los resultados
de la etnografía educativa colaboran de distintos modos en la mejora de las prácticas educativas
y escolares” (p. 41), y además que es necesario aclarar que existen diversos métodos para la
investigación cualitativa (fenomenología, teoría fundamentada, investigación-acción, etc.) (p. 41)
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El grupo investigador consideró que el método más adecuado para el desarrollo del presente
trabajo fue Etnografía Educativa en la modalidad Escolar con una orientación temática que según
Hymes y Spradley (citado en Sandin, 2003), reduce el ámbito de investigación a un aspecto o
más de una cultura. Por ejemplo, el proceso didáctico que sigue un profesor o la cultura
evaluativa de un centro.

Para finalizar este apartado y hacer mención al desarrollo de proceso etnográfico, en la
presente investigación, se consideraron cuatro fases que se pueden observar en la figura N° 3.1.

Acceso

• Escenarios y colectividades
• Acceso a la fuente de datos
• Diagramación de grupos y
colectividades

Trabajo de Campo
(Recogida de datos)

• Prueba Diagnóstica
• Entrevista Semiestructurada
• Observacion Participante

Analísis de la
información

• Analísis estadístico
simple
• Destilar Informaciòn
• Analísis de Contenido

Informe escrito

• Triangulacón

Figura 3.1. Proceso Etnográfico

Fuente: Elaboración propia.

3.3. Población
Esta investigación se llevó a cabo en la Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la
Comuna V de Yopal – Casanare; organizada de la siguiente manera:
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La población objeto de esta investigación estuvo constituida por los docentes y estudiantes del
grado tercero de Educación Básica Primaria conformada así:
Tabla 3.1. Población objeto de estudio/ docentes
Institución Educativa Megacolegio El Progreso Comuna V
Población Objeto de Estudio (Docentes) - Grado Tercero 2017

Edad
5 = 100 %

+ 40

Formación

-40

Hombres 20 %
Mujeres
40 %
40 %
Parcial
60 %
40 %
Total
100%
Lic.
Licenciado
Fuente: Elaboración propia

Decreto

Lic.

Esp.

20 %
40 %
60%

20 %
20 % 20 % 20 % 60 %
20 % 20 % 20 % 80 %
100 %
100 %
Especialista

Esp.

Mg.

2277

1278

Área de desempeño
Todas
del
grado 3°
100 %
100 %
100 %
100 %
Mg.

Área
especifica

Orienta
matemáticas
Si
No

100 %
100 %
100 %
100 %
Magister

Tabla 3.2. Población objeto de estudio / estudiantes
Institución Educativa Megacolegio El Progreso Comuna V
Población Objeto de Estudio (Estudiantes) - Grado Tercero 2017

Edad
117 = 100 %
Hombres
Mujeres
Parcial

8
28,2
%
31,6
%
59,8
%

Total
N

Estudiantes
nuevos

Historial

+8
23,9 %

N
3,4 %

A
48,7 %

Rp
9,4 %

Condición
Rg
45,2 %

17,0 %

5,9 %

41,8 %

5,9 %

39,3 %

1,7 %

40,2 %

9,5 %

90,5 %

15,3 %

84,7%

3,4 %

100 %
A

Estudiantes
antiguos

100 %
Rp

100%

Estudiantes Rg Estudiantes NEE
repitentes
regulares

NEE
1,7 %

3,4 %
Estudiantes
con
Necesidades
Especiales
de
Aprendizaje

Fuente: Elaboración propia

Es importante aclarar que la población objeto de estudio estuvo formada por 117 estudiantes
pertenecientes al grado tercero, sin embargo, la prueba diagnóstica se le aplicó a un grupo de 40
estudiantes escogidos en forma aleatoria de los cuatro grupos de grado tercero, 10 por cada grupo
y los resultados de la misma se especifican en el análisis que se encontrará más adelante.

La Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas

52

Algo más hay que añadir y es que, para el desarrollo de la investigación, más específicamente en
la aplicación de la estrategia de Resolución de Problemas, el perfil profesional de los docentes
cobra gran valor puesto que puede influir de manera positiva o negativa debido a que cada de
uno de ellos corresponde a un énfasis de área diferente, siendo uno de ellos licenciado en
educación física, otro, normalista, algunos con especialización y por último uno con título de
maestría. Este aspecto es determinante en el proceso de enseñanza de las matemáticas y de
cualquier asignatura viéndose reflejados en los logros alcanzados por los estudiantes y en el
desarrollo del pensamiento numérico. Dicho lo anterior se puede observar la tabla N° 3.2 que
específica la edad y nivel de formación de los docentes.

3.4. Técnicas e Instrumentos aplicadas para la Recolección de Información
La técnica que se aplicó en este proceso de investigación etnográfico fue la recolección de
documentos y materiales, y para cumplir cada objetivo se usó un instrumento de esta manera: La
prueba diagnóstica, para identificar las dificultades de los estudiantes con relación al desarrollo
del pensamiento numérico, la entrevista semiestructurada para determinar las estrategias que
usan los docentes en sus aulas y la observación participante para describir el uso de la estrategia
de enseñanza Resolución de Problemas con los estudiantes de grado tercero.
En palabras de Hernández, Fernández y Baptista (2010) “la recolección de documentos y
materiales se refiere a la obtención de datos que se convertirán en información, dichos datos
pueden ser conceptos, percepciones, imágenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea en forma individual o grupal. Su finalidad es analizarlos, comprenderlos y

La Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas

53

así responder las preguntas de investigación y generar conocimiento. La recolección de
información ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes, en este caso el
aula clase” (p. 409), la prueba diagnóstica se diseñó siguiendo orientaciones teóricas de lo
expuesto por D’Amore et al. (2012), precisan que la dificultad en matemática puede ser
analizada de forma mucho más específica, siguiendo una indicación que distingue varias
componentes en el aprendizaje. El instrumento será los registros.

3.4.1. Prueba Diagnóstica a Estudiantes
Según Jaurlaritza (2008), se entiende por prueba diagnóstica un documento que tiene como
finalidad, determinar cuáles son los puntos fuertes y los puntos débiles del estudiante que se
presenta a la misma, qué puede o no puede hacer con la matemática, y hasta qué punto se
desenvuelve en las distintas habilidades.

Inicialmente se aplicó una prueba diagnóstica un total de cuarenta alumnos de los diferentes
grupos de grado tercero, la cual sirvió de guía para la identificación del problema y la
formulación de las posibles soluciones.

La información proporcionada por esta prueba sirvió para identificar las dificultades que
presentaban los estudiantes y así tomar decisiones de cuál sería el camino a seguir para dar
solución a la problemática. Es así como se diseñó una prueba diagnóstica de pensamiento
numérico (ver anexo N° 1 y 2), la totalidad de pruebas desarrolladas se encuentran disponibles en
anexo digital N° 2, la cual fue evaluada con la rúbrica propuesta por Condemarín (2000), quien,
citando a Cooper (1997), la define como: Pautas que ofrecen una descripción del desempeño de

La Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas

54

un estudiante en un aspecto determinado, a partir de un continuo, dando una mayor consistencia
a las evaluaciones. Cooper (1997), recomienda la utilización de las rúbricas como un buen
procedimiento para evaluar las habilidades de los estudiantes para construir significados a través
de la lectura y escritura. (Ver anexo N° 3). La rúbrica completa se puede observar en anexo
digital N° 3

3.4.2 La Entrevista Semiestructurada a Docentes
Grinnell (citado en Hernández, Fernández y Baptista, 2010) la define como “una guía de
asuntos o preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor información sobre los temas deseados (es decir, no
todas las preguntas están predeterminadas)”, esto permitirá tener mayor libertad y alejar las
tensiones tanto del entrevistado como del entrevistador, se pueden incluir las percepciones del
entrevistado o agregar nuevas preguntas que surjan de acuerdo a las respuestas anteriores. En tal
sentido, el instrumento para la entrevista semiestructurada a docentes fue el guión de preguntas
que según Hernández, Fernández y Baptista,(2010) en general, contará con los siguientes
aspectos: situación, fecha, hora, entrevistador, entrevistado (nombre, edad, género, puesto),
propósito, características (confidencialidad y duración aproximada), preguntas y observaciones
generales; se pueden diligenciar a mano en la entrevista o transcrito de grabaciones de voz.

Para la aplicación de la entrevista semiestructurada se siguió una ruta en la cual se
identificaron varios pasos. En primer lugar, se diseñó una matriz de derivación metodológica que
tuvo como propósito hacer un presupuesto de preguntas con relación a los temas generales a
tratar en la misma y que guardaran directa correspondencia con el objetivo. (Ver anexo N° 4). De
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allí se elaboró un documento adicional que se utilizó como instrumento de recolección de
información denominado guíon de preguntas. (Ver Anexo N° 5). En seguida, se procedió a
buscar la autorización de los informantes clave en este caso los docentes entrevistados, mediante
la firma de un documento que contiene información pertinente acerca del propósito,
características, finalidad de la información recogida y el carácter confidencial de las respuestas;
esto se hizo mediante el consentimiento informado de cada uno de ellos. (Ver Anexo N° 6). Las
demás autorizaciones se pueden observar en anexo digital N° 7. Finalmente se realizaron las
entrevistas para obtener la información y aplicarles a estas el método llamado destilar
información.

3.4.3. La Observación Participante en el Trabajo de Aula
Según Goetz & LeCompte (1988), por ser la principal técnica etnográfica de recogida de
datos, permite la interacción del investigador con los individuos que estudia para obtener las
definiciones de la realidad tal como ellos la viven; por esta razón el instrumento seleccionado
para la observación participante será la rúbrica de observación según Gutiérrez (2008). Entre las
principales características de la observación participante podemos resaltar:
El objeto de investigación debe ser ajeno al investigador. La convivencia en el sistema
sometido a estudio supone el pilar fundamental de la aplicación del método. El sentido de los
comportamientos, actitudes, etc., han de ser vistos desde la perspectiva de los miembros de la
comunidad sometida a observación. El proceso de interacción ha de basarse en preguntas
abiertas, flexibles y oportunas y debe haber una continua redefinición de lo que es problemático,
basada en la observación previa, en la información que se va adquiriendo a través del trabajo de
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campo. Se trabaja en el contexto de un diseño abierto. El observador podrá hacer uso de uno o
varios papeles en relación a lo observado.

Para implicar a docentes y estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare en el uso de la estrategia de
enseñanza “Resolución de Problemas” para el desarrollo del pensamiento numérico. Las
actividades desarrolladas se agruparon en tres momentos: i) actualización docente, ii) Planeación
secuencia didáctica y iii) Ejecución de la estrategia Resolución de Problemas, de cada uno se
hará una breve explicación y se aportará las respectivas evidencias.

En primer lugar, se hizo la actualización docente, esta se realizó en dos momentos; uno de
ellos fue orientar a los docentes coinvestigadores en el uso del aprendizaje cooperativo, sus
bondades y la manera de su conformación y correcto funcionamiento dentro del aula. Ver
evidencia fotográfica N° 1. Ahora bien, en un segundo momento, a los docentes se les hizo la
actualización en el conocimiento de la estrategia de enseñanza resolución de problemas, usando
como material de referencia la obra del Dr. Paulo Emilio Oviedo, docente investigador de la
Universidad de La Salle y los aportes teóricos de George Pólya matemático húngaro investigador
de la heurística en Resolución de Problemas. (Ver evidencia fotográfica N° 2).

En ese orden de ideas, se realizó la planeación de la secuencia didáctica, (ver anexo digital
N° 16) para esta fue necesaria una reunión con todos los docentes que orientan las áreas en el
grado tercero, incluyendo la de matemáticas en su respectivo grupo. Ellos aportaron su
experiencia y validaron la información presentada anteriormente, de allí surgió la secuencia
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didáctica toditos fraccionados, y la guía de actividades tanto del profesor como del estudiante
para cada una de las sesiones. (Ver anexo N° 9 y N°10). los formatos en su totalidad se pueden
observar en el anexo digital N° 16

Y para finalizar, la ejecución de la estrategia Resolución de Problemas que a su vez se hizo
en dos momentos: la situación vivencial para darle a los estudiantes un contexto significativo con
el campeonato relámpago mixto de microfútbol. (Ver evidencia fotográfica N° 3) y las acciones
dentro del aula con el uso de los cuatro pasos de Pólya, esto se hizo en cinco sesiones de tres
horas cada una en cuatro grupos de grado tercero desarrollada en forma simultánea. (Ver
evidencia fotográfica N° 4).

3.5. Técnicas de análisis de la información
Las técnicas usadas en esta investigación etnográfica son:

3.5.1 Análisis Descriptivo
“El análisis descriptivo resulta una estrategia metodológica relevante al momento de tratar la
información obtenida en el proceso de investigación y puede ser aplicable a los estudios de
orientación cualitativa” Gardin (1958).

Con el propósito de dar cumplimiento al primer objetivo de la investigación Se diseñó una
prueba diagnóstica con la intención de identificar las dificultades en el desarrollo del
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pensamiento numérico que presentaban los estudiantes de grado tercero de la institución.
Inicialmente se aplicó a un total de cuarenta estudiantes de las diferentes aulas del grado tercero,
esta sirvió de guía para evidenciar la existencia de las dificultades en pensamiento numérico que
presentan los estudiantes.
Una vez realizado el proceso se halló lo siguiente:
El primer punto de la prueba se refería al valor posicional, es decir, a la significación que toma
un dígito de acuerdo con la posición que ocupa dentro del número (unidades, decenas,
centenas…). Es por ello que el cambio de posición de un dígito dentro de un número
altera el valor total del mismo. Es así como se encontró que tan solo el 30% de los
estudiantes que realizaron la prueba ubica los números respetando la posición de acuerdo con su
valor. El 70% de los estudiantes restante presentan esta dificultad debido a que fallan en el valor
que se le da a cada número según su posición, por tal razón, al querer escribir la operación les
queda mal planteada y será un resultado equivocado.

Figura N° 3.2. valor posicional. Prueba Diagnóstica
Fuente: Elaboración propia

Un segundo aspecto analizado fue la Identificación y expresión de números, aquí se encontró
que el 35% de los estudiantes identifica cantidades y las expresa literalmente; el otro 65% de los
estudiantes no tienen claridad en cuanto a dividir el número por unidades, decenas, centenas,
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unidades de mil. etc. Dudan al separar el bloque de las unidades de mil, además se les dificulta
llamar los números literalmente, es decir, expresarlos en palabras ya sea en forma verbal o
escrita.

Figura N° 3.3. identificación y expresión de números. Prueba Diagnóstica
Fuente: Elaboración propia
Siguiendo el mismo orden, en un tercer aspecto se hizo referencia a los cálculos matemáticos,
donde se identificó que un 30% de los estudiantes realizaba las operaciones sugeridas y el 70%
presentaba errores precisamente debido a la dificultad inicialmente identificada, si una
operación está planteada de forma incorrecta, su resultado será erróneo.

Figura N° 3.4. cálculos matemáticos. Prueba diagnóstica
Fuente: Elaboración propia
En el cuarto aspecto los niños debían plantear operaciones aditivas a partir de imágenes y
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aquí los resultados muestran que un 57.5% de estudiantes realizaba conteos y organizaba las
operaciones aditivas en diferentes formas; pero otro 10% de ellos, aunque realiza conteos, se le
dificultaba organizar las operaciones aditivas en diferentes formas; el 32.5 % de estudiantes
presentaba inconvenientes en organizar las operaciones aditivas. Se puede afirmar entonces que
el 42,5% de los estudiantes tienen esta dificultad.

Figura N° 3.5. Conteos. Prueba diagnóstica
Fuente: Elaboración propia
Con el planteamiento del problema del “concierto de música clásica” los niños debían leer
bien el enunciado para comprenderlo, para luego proponer una opción de respuesta a la pregunta
que allí encontraban, además era necesario que realizaran una adición, para responder el
interrogante inicialmente planteado. Al evaluar la prueba se encontró que en el primer intento de
lectura los niños no comprendieron el enunciado, sin embargo, en un segundo intento el 52.5%
de los estudiantes comprenden el enunciado, pero, no hacen ningún intento por darle solución.
Deben esperar la orientación del docente para dar posibles soluciones. Se halló aquí la misma
dificultad del primer aspecto, al plantear la operación, no tienen en cuenta el valor posicional de
cada número y esto dificulta aún más la obtención de una respuesta verdadera. Los estudiantes
que logran hacer la operación dudan que sea la respuesta correcta y nuevamente esperan
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orientación.

Figura N° 3.6. Razonamiento con una operación matemática. Prueba diagnóstica
Fuente: Elaboración propia
En esta parte de la prueba diagnóstica aplicada, los estudiantes al enfrentarse a problemas
matemáticos que requieren el desarrollo de más de una operación, es decir: sumar y restar; sumar
y multiplicar o realizar una suma acompañada de una división, evidencian falta de comprensión
de los enunciados relacionados con la situación planteada, dicho de mejor manera, no hallan ni
proponen una alternativa de solución.

Añádase a esto que un 15% logra comprender parte del problema, el 85% de los estudiantes
finalmente comprenden el enunciado con ayuda de su maestro. Por otra parte, aquellos
estudiantes que lograron comprender el problema, difícilmente planean una forma de solución;
estamos hablando de un 2.5%, y que el porcentaje restante no propone ninguna alternativa de
solución, es decir que a medida que el estudiante se enfrenta al problema y el nivel de dificultad
aumenta, los estudiantes evidencian tener menos herramientas para poder enfrentarse al mismo.
Al respecto Perales (2000), afirma que los estudiantes hallan en los problemas “obstáculos
insalvables”, reaccionando con una actitud negativa y de rechazo. En definitiva, esta dificultad se
evidencia en el 97.5% de los estudiantes.
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Es así como en los siguientes aspectos que dan razón de la ejecución del plan propuesto y la
respectiva validación se evidenció que hay indecisión de parte de los estudiantes y que peor aún,
no se atreven a solucionar el problema pues un 90% de ellos no tienen un punto de partida. Hasta
aquí los resultados en la prueba diagnóstica muestran que los estudiantes al no poder solucionar
la situación planteada toman una actitud de abandono del mismo. Para finalizar, se muestra que
sólo en un 5% hace el intento de validar la posible respuesta y que el 95% restante ha
abandonado en absoluto el problema pues no supo cómo debería enfrentarlo desde un principio.

Figura N° 3.7. Razonamiento con dos o más operaciones matemáticas. Prueba diagnóstica
Fuente: Elaboración propia
Es oportuno mencionar en este momento que las dificultades que se evidenciaron en los
estudiantes fueron de tipo algorítmica, es decir, el hecho de no poder desarrollar una operación
eficazmente siguiendo una secuencia; una segunda dificultad evidenciada fue la estratégica,
puesto que ante las situaciones propuestas en la prueba, difícilmente propusieron alguna
alternativa de solución a los problemas; finalmente tenemos la dificultad comunicativa,
evidenciada esta al no poder argumentar el ¿por qué de cada una de sus respuestas? y mucho
menos la respectiva validación ante los compañeros. Todo esto confirmado con lo expuesto por
D’Amore et al. (2010), lo cual nos permite concluir al respecto que la prueba diagnóstica
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confirmó la existencia de serias dificultades en los estudiantes de grado tercero y que se requiere
enfrentar esta problemática involucrando a todos los docentes, inicialmente de cada uno de estos
grupos y finalmente de toda la institución.

3.5.2. Análisis de contenido de la entrevista semiestructurada a través del método
Destilar Información propuesto por Vásquez (2015)
El método de destilar información de Vásquez (2015), consta de nueve etapas: primera, los
textos base para el análisis; segunda, se realiza la primera clasificación de los relatos a partir de
un criterio; tercera, de selección de los relatos resultantes del primer término recurrente, con el
fin de mirar su pertinencia; cuarta, selección o recorte en los relatos resultantes de los apartados
pertinentes o más relacionados al criterio inicial; quinta, es el nuevo tamizaje de los recortes
(Asignación de descriptores); sexta, se hace el listado y mezcla de los descriptores (unión de los
términos afines tomando como eje la etapa anterior); séptima, es tejer relaciones y buscar
primeras e incipientes categorías (oposiciones y campos semánticos), octava, recuperar la
información base, a partir de las primeras categorías resultado del análisis y para finalizar,
novena, es la redacción del texto que acompaña y explica cada categoría o nivel categorial. Inicio
del momento de interpretación. A continuación, se puede ver un fragmento de la transcripción de
entrevistas que se convierten en los textos base para el análisis.

3.5.2.1.

Etapa 1. Los textos base para el análisis

Relatos de profesores de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la Comuna
V de Yopal – Casanare, articulados desde la pregunta ¿Qué estrategias de enseñanza usa usted en sus
clases de matemáticas? Los textos se transcriben tal como fueron dichos y se han codificado mediante un
número y unas letras diferenciales para cada uno de ellos.
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Uso de Estrategias en Matemáticas
MCD1R3: Bueno, ehhh… yo manejo varias estrategias, pero hay una en particular que me gusta mucho,
que me ha dado resultado es que ehhh… toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con
la lectura de periódico. Primero pues porque para los niños es muy interesante y motivante observar el
periódico y más el que entregan ehh… pues los centros comerciales ¿Sí? Es un material que es gratuito
que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos, y los niños relacionan y se pueden
trabajar diferentes tipos de problemas ¿Sí? Básicamente se sumerge el niño en una experiencia de la
vida real como ir al mercado entonces ir al mercado es ir a comprar unos productos ehhh… de su
cotidianidad o de su preferencia ¿Sí?
MCD2R3: lectura de cuentos, la lectura de cuentos y la lectura de historias y de de anécdotas inclusive
partiendo de lo que ellos, de las experiencias de ellos es una de las que yo he aplicado cada vez, que
vamos a trabajar un problema matemático siempre intento de que los niños heee… partan de ese
problema, hay situaciones en la que ellos mismos se las han vivido, las han presentado, entonces parto de
ahí, y empezamos a contar como una historia y para que partiendo de ahí ellos le pongan mayor
motivación e interés y pues se les facilite más la solución.

MCD2R4: No. Para el área de matemáticas hay actividades que se pueden relacionar mucho con el área
de lenguaje, también la reproducción de videos, esa también me funciona para la parte de matemáticas.
Generalmente cuando utilizamos una actividad para algún área ¿sí? Trato de mirar a ver como lo puedo
relacionar con lo otro. Pero pues no todos me sirven en la misma disciplina que estoy impartiendo.

MCD3R2: A través de charlas, experiencias, lecturas entonces se trata de, de que ellos se quiten esa
etiqueta que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil. Entonces ellos estando motivados van
a despertar el gusto que es uno de los factores principales. También enumerar la contextualización de la
matemática pues es muy fácil, para ellos las matemáticas si yo lo hago a través de un problema donde les
digo que la mamá lo envió a la tienda a comprar cosas y ¿Cuánto le devuelven? Estos temas se están
aplicando a la realidad de tal forma que el muchacho va a sentir más interés por aprender matemáticas.
Otro tema que también les trabajo a diario es la motivación para el futuro, es un, nos encontramos en un
grupo, con un grupo de estudiantes con un bajo nivel económico y que difícilmente pueden acudir a una
universidad, pero eso no es, no es la disculpa para de pronto no motivarlos a tener que cambiar para
ella, porque existen muchos recursos que el gobierno nos ofrece, como la famosa ICFES, el estudiante
debe primero estar bien preparado para presentar su ICFES que es tal vez la oportunidad de ingreso a
una carrera universitaria, entonces, si ellos están motivados a trabajar sobre ese aspecto, muy
seguramente van a poder ganar una universidad gratis, de esas oportunidades que el gobierno ofrece.

MCD4R2: Bueno, en español les gusta mucho a los pelaos el minuto de lectura cuantas palabritas
alcanzan a leer, pero he… tiene una desventaja que es que ellos leen corrido, entonces ellos por gastar
menos no me hacen las pausas que deben hacer, ni las comas ni los puntos entonces leen plano ¿Sí? Pero
me gusta mucho porque el niño aprende a leer de corrido y después corregiremos la parte de pausas ¿Sí?

MCD4R2: Digamos que si, en español manejo esa, y / me gusta pues yo veo que todos manejan dictado,
en matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola ¿Sí? Y manejo las preguntas, como yo hago
la información en U en el salón entonces comienzan las preguntas, eso. Y la otra estrategia que les gusta
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mucho a los pelaos es buscar sobre todo en sociales buscar determinada región y al que llegue primero
le doy una palmada en el pecho, suavecita ¿Sí? Y a ellos les encanta que el profe… bien mijo ¿Sí? Bien.
{Como felicitación} se matan ellos por llegar de primero ¿Sí? Entonces así haya desorden, no importa, si
el pelao se siente bien en clase y uno ve que el pelao se interesa por buscar lo que van a aprender y al
último terminan aprendiendo los departamentos en el caso del mapa de Colombia. Entonces hay cosas
que uno dice ¡pero es que usted no avanza! ¿Sí? Yo este año voy muy poco a poco, yo veo que los
compañeros unos ya terminaron y yo me quede colgado, entonces yo digo, bueno de todos modos tocará
que… // pero lo importante es que el pelao…
MCD4R4: He… pues // he… // digamos que // la tradicional, ¿Sí? He… usted coloca los, en caso de
multiplicación o de suma, usted coloca sus… en el tablero ¿Sí? Y ellos, el que primero me llegue, le voy
colocando su notica. Y el que no le cambio la la, se la cambio a oral de pronto no escribe, pero
mentalmente me funciona lo importante es que los pelaos me trabajen y busco diferentes maneras ¿Sí? O
sea, no me quedo solamente en esa me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao
definitivamente no me trabaja, me toca escribirle en el cuaderno ¡por favor colaboren en la casa! Pero
toca buscar algo, siempre busco algo.

En la tabla N° 3.3se muestra el mayor número de recurrencias hallados por cada criterio
Tabla 3.3. Etapa 2. Términos recurrentes
La Resolución de Problemas como estrategia de enseñanza en el desarrollo del pensamiento numérico. Una experiencia con
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la comuna v de Yopal – Casanare.
Objetivo
específico
Determinar las estrategias de enseñanza utilizadas por los
docentes para el desarrollo del pensamiento numérico de
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El Progreso de la Comuna V de YopalCasanare.

Objetivo
general
Especificar el uso de la estrategia de enseñanza resolución de
problemas para el desarrollo del pensamiento numérico en
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El Progreso de la Comuna V de YopalCasanare.

¿Cómo la estrategia de enseñanza “Resolución de
Problemas” favorece el desarrollo del pensamiento numérico
en estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El Progreso de la Comuna V de YopalCasanare?

Pregunta
problema

Criterios de
análisis
Conocimiento
de estrategias
de enseñanza

Definición
Son los
procedimientos,
actividades, técnicas
para enseñar

Uso de
estrategias en
matemáticas

Decisiones y
acciones para
mejorar la
enseñanza

Propósito de
las estrategias
usadas

Para lograr una
mejor enseñanza

Términos
recurrentes
Lectura

Frecuencia
13

Trabajo

14

Motivación

14

Problemas

7

solución

7

Adquirir

9

Aprendizaje

6

Comprender /
entender

5

Manejo

3

Fuente: Elaboración propia

3.5.2.2.

Fragmento etapa 2. Clasificación de los relatos a partir del criterio

Primera clasificación de los relatos a partir del criterio “Conocimiento de estrategias de
Enseñanza” a partir de palabras como “lectura”, “trabajo” y “motivación”. (Esta primera clasificación
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corresponde a la mayor recurrencia de los términos “lectura”, “trabajo” y “motivación”). La codificación
empleada para esta parte corresponde a un color celeste sobre el término – motivo “lectura”, color
amarillo sobre el término – motivo “trabajo” y color azul sobre el término – motivo “motivación”.
Tabla 3.4. Clasificación de relatos a partir de criterios. Fragmento etapa 2

Fuente: Elaboración propia

3.5.2.3.

Fragmento de etapa 3. Selección de relatos

Selección de los relatos resultantes del primer término recurrente, con el fin de mirar su
pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el
motivo de nuestra pesquisa: “Conocimiento de algunas estrategias de enseñanza” (los relatos
aquí seleccionados serán los que cumplan con este requisito).
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Tabla 3.5. Selección de recortes Fragmento etapa 3.

Fuente: Elaboración propia
3.5.2.4.

Fragmento etapa 4. Selección o recorte

Selección o recorte, en los relatos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados
con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si para nuestra pesquisa es útil
todo el relato o alguna parte específica de él.
Tabla 3.6. Selección o recorte. Fragmento etapa 4

Fuente: Elaboración propia
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Fragmento etapa 5. Asignación de descriptores

Vamos a buscar ahora las relaciones o los predicados de los términos recurrentes y para ello
colocaremos al lado de cada término – motivo un descriptor o una corta frase que lo ilustre (para
este proceso se utilizara paréntesis cuadrado, texto de color morado y con subrayado).
Tabla 3.7. Asignación de descriptores. Fragmento etapa 5

3.5.2.6.

Etapa 6. Listado y mezcla de descriptores

Unión de los términos afines tomando como eje la etapa anterior. (Para el caso que se está
analizando se listara los conceptos referidos a “Lectura”, luego los relacionados con “trabajo” y
finalmente “motivación”. Se mezclarán por afinidad todos bajo el criterio “conocimiento de
algunas estrategias de enseñanza”, se repite la cantidad de apariciones y se le coloca al frente de
cada descriptor el código correspondiente a cada relato.

Listar
Lectura de situaciones (MCD1)
Comprensión de lo que está leyendo (MCD1)
Usan fotocopias, pizarra y lectura de cuento (MCD4)
Minuto de lectura (MCD4)
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Lectura corrida (MCD4)
Lectura sin correcciones (MCD4)
Lectura de periódico (MCD1)
Lectura de cuentos (MCD2)
Lectura de historias y anécdotas (MCD2)
A través de charlas, experiencias, lectura, buen material (MCD3)
Trabajar en diferentes espacios (MCD1)
Trabajo individual (MCD1)
Trabajo en equipos (MCD1)
Diferentes estrategias para trabajar cada área (MCD4)
Trabajo con lectura de periódico (MCD1)
Trabajar de forma visual (MCD1)
Trabajar diferentes tipos de problemas (MCD1)
Trabajo de problemas basados en experiencias vividas (MCD2)
Trabajo diario de motivación para el futuro (MCD3)
Trabajo con conocimiento previo (MCD4)
Anotación en el cuaderno pidiendo trabajo y ayuda familiar (MCD4)
Motivación e interés (MCD2)
Motivación para aprender (MCD3)
Motivación factor principal para aprender (MCD3)
El jueguito cabeza y cola para matemáticas (MCD4)
Motivar en diferentes procesos (MCD1)
Motivar para en las diferentes formas de aprender (MCD3)
Unión de los términos afines tomando como eje la etapa anterior. (Para el caso que se está
analizando se listara los conceptos referidos a “Lectura”, luego los relacionados con “trabajo” y
finalmente “motivación”. Se mezclarán por afinidad todos bajo el criterio “conocimiento de
algunas estrategias de enseñanza”, se repite la cantidad de apariciones y se le coloca al frente de
cada descriptor el código correspondiente a cada relato
Mezclar
Trabajar en diferentes espacios (MCD1)
Lectura de situaciones (MCD1)
Motivación para aprender (MCD3)
Motivar en diferentes procesos (MCD1)
Motivar para en las diferentes formas de aprender (MCD3)
A través de charlas, experiencias, lectura, buen material (MCD3)
Diferentes estrategias para trabajar cada área (MCD4)
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Motivación e interés (MCD2)
Motivación factor principal para aprender (MCD3)
Comprensión de lo que está leyendo (MCD1)
Usan fotocopias, pizarra y lectura de cuento (MCD4)
Minuto de lectura (MCD4)
Lectura corrida (MCD4)

3.5.2.7.

Fragmento etapa 7. Relaciones y primeras categorías

De acuerdo con el anterior listado y mezcla podemos empezar a mirar cómo se interrelaciona el
término – motivo. Basta para ello revisar con cuidado las agrupaciones de descriptores que se
realizó en la etapa anterior. (Es útil en este momento apoyarse en oposiciones o empezar a
dibujar el campo semántico del término – motivo).

Las oposiciones
Primera oposición: Trabajo individual /Trabajo en equipos
Segunda oposición: Lectura corrida / Minuto de lectura
Tercera oposición: Lectura de historias y anécdotas / A través de charlas, experiencias, lectura, buen
material
Cuarta oposición: Lectura sin correcciones / Comprensión de lo que está leyendo.
El campo semántico
Formas de trabajo
En diferentes espacios / individual / equipos /
visual / problemas / conocimientos previos /
juegos matemáticos / situaciones reales
/fotocopias / pizarra / cuaderno

Conocimiento
de estrategias

Motivación
Para aprender / actor principal /
diferentes procesos / formas de aprender

Figura 3.8. Campo semántico Conocimiento de Estrategias.
Fuente: Elaboración propia

Lectura
De cuentos / de historias / de anécdotas /
charlas / experiencias
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Las primeras categorías
Tabla N° 3.8. Cuadro categorial conocimiento de estrategias

Descriptivas
Como
Ilustraciones

Lógico
Matemáticas

Fotocopias
Pizarra
Situaciones reales
Cuaderno
Juegos matemáticos

Conocimiento de estrategias

Problemas
Para activar
conocimientos
previos

Para
promover
desarrollo de
competencias

Como
Formas de
trabajo

Como
debate
Como
discusiones
guiadas

De acuerdo a
espacios
físicos
De acuerdo a
formación de
grupos
Charlas
Experiencias
Cuentos
Historias
Anécdotas

Resolución
de
problemas
Para afianzar
conocimientos

Fuente: Elaboración propia

Juego de
roles

Desarrollo de
formulas
Desarrollo de
algoritmos
Para aprender
Para diferentes
procesos

Dentro del aula
Fuera del aula
Individual
Equipos

71
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3.5.2.8.
Etapa 8. Recuperar la información – base a partir de las primeras categorías
resultado del análisis.
(Aquí es muy útil tener presentes los códigos previos que acompañan los relatos. Esta etapa
puede repetirse tantas veces como los niveles o las subcategorías así lo exijan. De igual
modo, es importante emplear alguna codificación adicional para distinguir el rango o la
jerarquía de las categorías)
1. Conocimientos de estrategias
1.1. Para activar conocimientos previos
1.1.1. Como ilustraciones
1.1.1.1.
Descriptivas
1.1.1.1.1.
Fotocopias
MCD4: … algunos usan mucho las fotocopias, otros les gusta más la pizarra ¿Sí? Otros
usan más la lectura del cuento
1.1.1.1.2.
Pizarra
MCD4: … otros les gusta más la pizarra ¿Sí?
1.1.1.1.3.
Situaciones reales
MCD1: […] lo que se pretende es que el aprendizaje sea significativo para el estudiante
desde la misma lectura de situaciones
1.1.1.1.4.
Cuaderno
MCD4: … me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao
definitivamente no me trabaja, me toca escribirle en el cuaderno
1.1.1.2.
Lógico matemáticas
1.1.1.2.1.
Juegos matemáticos
MCD4: en matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola.
1.1.1.2.2.
Problemas
MCD1: los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su
respectiva solución.
1.1.2. Como formas de trabajo
1.1.2.1.
De acuerdo a espacios físicos
1.1.2.1.1.
Dentro del aula
1.1.2.1.2.
Fuera del aula
1.1.2.2.
De acuerdo a formación de grupos
1.1.2.2.1.
Individual
MCD1: puede trabajar individualmente
1.1.2.2.2.
Grupos
MCD1: puede trabajar haciendo diferentes equipos
1.2. Para promover desarrollo de competencias
1.2.1. Como debate
1.2.1.1.
Charlas
MCD3: A través de charlas
1.2.1.2.
Experiencias
MCD3: experiencias, lecturas, con un buen material, entonces se trata de, de que ellos se
quiten esa etiqueta que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil.
1.2.2. Como discusiones guiadas
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1.2.2.1.
Cuentos
MCD2: … lectura de cuentos
1.2.2.2.
Historias
MCD2: la lectura de historias y de de anécdotas
1.2.2.3.
Anécdotas
MCD2: la lectura de historias y de de anécdotas
1.3. Para afianzar conocimientos
1.3.1. Solución de problemas
1.3.1.1.
Desarrollo de fórmulas
1.3.1.2.
Desarrollo de algoritmos
1.3.2. Juego de roles
1.3.2.1.
Para aprender
1.3.2.2.
Para diferentes procesos

3.5.2.9.

Etapa 9. El texto para el análisis

Redacción del texto que acompaña y explica cada categoría o nivel categorial. Inicio del
momento de la interpretación. (Es fundamental para esta fase emplear las “voces” -a manera de
citas- de los relatos que ya hemos seleccionado en la etapa inmediatamente anterior. También es
importante no perder de vista los otros textos que de alguna manera -así no sea directamentepueden enriquecer el contenido del análisis.

Estrategias de Enseñanza en el Desarrollo del Pensamiento Numérico
Para el análisis de cada criterio resultante del proceso de destilar información propuesto por
Vásquez (2015), se toman como referencia conceptos establecidos en los Estándares Básico
de Competencias en Matemáticas (2006), los lineamientos curriculares (1998), el trabajo de Rico
(1997), los postulados de Mora (2003), las concepciones de Godino, Batanero y Font (2003),
Jaramillo (2007) y finalmente, Díaz y Hernández (2010), todo esto con el propósito de describir
las Estrategias de enseñanza usadas por los docentes en el desarrollo del Pensamiento Numérico.
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En este orden de ideas se puede precisar que los informantes tienen una noción del concepto de
estrategias y partiendo de este las utilizan con diversas finalidades como es el caso de la
activación de conocimientos previos, para promover el desarrollo de competencias y para
afianzar conocimientos. A continuación, se hará una descripción muy breve de cada una de estas
categorías con su respectiva subcategoría. En lo relacionado con la activación de conocimientos
previos, los informantes manifiestan conocer las ilustraciones para establecer la relación entre los
conocimientos nuevos y los ya existentes, para esto se valen del uso de fotocopias, la pizarra, las
situaciones reales y por último el cuaderno. En palabras de Díaz y Hernández (2010), “Son
aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos previos de los alumnos o incluso a
generarlos cuando no existan. La importancia de los conocimientos previos resulta fundamental
para el aprendizaje. Su activación sirve en un doble sentido: para conocer lo que saben sus
alumnos y para utilizar tal conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes”.

En este mismo orden se mencionan las ilustraciones lógico matemáticas acompañadas de
diversos juegos que implican el uso de operaciones sencillas. De igual manera y siguiendo con la
activación de conocimientos previos se halló que los docentes dan especial cuidado a la
organización de los estudiantes dentro del salón, pero que en algunos casos esta organización
está limitado por el espacio disponible, pero que finalmente puede funcionar para realizar
trabajos dentro o fuera del salón. De igual forma se mencionan la conformación de grupos de
trabajo o en forma individual para realizar las actividades programadas, así lo refiere la
informante: “MCD1: en el aula de clase, puede trabajar en pares o puede trabajar
individualmente o puede trabajar haciendo diferentes equipos”.
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Consideremos ahora las estrategias que buscan promover el desarrollo de competencias en sus
estudiantes. Para lograr esto utilizan los debates en forma de charlas, además del uso de
experiencias vividas, según la informante “MCD2: hay situaciones en la que ellos mismos se las
han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí, y empezamos a contar como una
historia”. A esto se añade que se mencionan las discusiones guiadas a través de cuentos,
historias y anécdotas. Es oportuno en esta parte precisar que Cooper (1990) citado por Díaz y
Hernández (2010) , define discusión como: “procedimiento interactivo a partir del cual alumno y
profesor hablan acerca de un tema determinado”. Estas discusiones guiadas, por su parte son un
tipo de estrategia que requiere planificación previa cuidadosa, aunque no parezca. Dicha
planificación debe hacerse, partiendo de los tres aspectos siguientes: i) plantear situaciones que
activen los conocimientos previos de los alumnos. ii) servir como foco de atención, o referentes
para discusiones, y por último iii) influir de manera poderosa en la atención; todo esto con la
intención de generar, crear información previa. Habría que decir también en esta parte del
análisis que se halló que los informantes conciben las estrategias como la forma de afianzar
conocimientos y lo realizan por medio de la solución de problemas con el desarrollo de fórmulas
y algoritmos; más aún, se tiene el juego de roles encaminados a aprender y otras para diferentes
procesos.

Para dar continuidad al presente análisis se abordará el tema relacionado con las estrategias de
enseñanza que usan los docentes en el área de matemáticas. Las respuestas obtenidas arrojaron
resultados valiosos en el proceso de investigación desarrollado. Ahora es oportuno precisar unas
subcategorías denominadas: de orientación, de comprensión y de instrucción que serán descritas
de manera breve. Cada una de estas va acompañada de las actividades precisas utilizadas por los
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docentes durante las clases de matemáticas. En primer lugar, los docentes refieren que uno de los
propósitos es orientar a los estudiantes en la solución de problemas, además del seguimiento de
procesos. De igual forma, un segundo uso es la comprensión de los estudiantes para alcanzar las
metas y objetivos por cumplir durante la clase, que junto con el propósito de generar
procedimientos fáciles se convierten en parte integral de la enseñanza. Así lo expresa la
informante MCD3: Como ya le dije anteriormente el gusto, un estudiante que le gusté
matemáticas, la va a desarrollar y que buscamos con eso, preparar a los estudiantes para la
vida, para que sean competentes, no necesariamente enseñarles matemáticas pues hay que
enseñarles también valores y otras cosas que le van a ayudar para la vida.

Para terminar este apartado, los docentes manifiestan usar estrategias para dar instrucción a sus
estudiantes y para esto se valen de material manipulativo, revistas y periódicos, Es oportuno
precisar que las ilustraciones (fotografías, dibujos, pinturas) constituyen uno de los tipos de
información gráfica más ampliamente empleados en los diversos contextos de enseñanza (clases,
textos, programas por computadora, etcétera). Son recursos utilizados para expresar una relación
espacial esencialmente de tipo reproductivo Postigo y Pozo, (1999). Por su parte al mencionar las
situaciones problémicas precisan que estas son de tipo matemático y otras tomadas de la realidad
de los estudiantes.

Conviene distinguir que los informantes de esta investigación precisaron que las estrategias
usadas durante la clase tienen los propósitos de: adquirir comprensión y conocimiento de las
matemáticas en particular; de la misma manera se busca con las estrategias que el aprendizaje
sea significativo y se promuevan ambientes de aula agradables, Al respecto, Jaramillo (Citado en
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Castro y Morales (2015), precisa que el ambiente del salón de clase es esencial para favorecer el
desarrollo físico social y cognitivo de los niños, continúa diciendo que estas experiencias
permiten generar aprendizajes que favorecen su desarrollo integral. Bajo esta perspectiva es
preciso mencionar que en los docentes de la institución educativa existe un concepto claro de lo
importante que es garantizar que en cada uno de sus salones se brinden las condiciones mínimas
de comodidad para que los estudiantes se puedan sentir a gusto y desarrollen sus capacidades. En
este sentido la informante MCD2 aporta que: “Haber, en los horarios que tengo establecido con los
niños del grado tercero que tengo actualmente manejamos un tiempo específico para las matemáticas,
en ese tiempo, heee… pues trabajamos dependiendo el tema, siempre disponemos de una ubicación
especial para que los niños sienten para que los niños se interrelacionen para que ellos puedan tener la
capacidad de de de movimiento empezando por la parte de la ubicación de los niños y para que ellos
también puedan he tomar el material que necesitan y se me facilita a mí también poder llegar a cada
uno de ellos” y a la vez buscan estimular procesos y crear hábitos de estudio.

Un último componente por analizar, está relacionado con las estrategias para entender los
procesos desarrollados por los docentes y estas revelan su interés por saber los aciertos y
desaciertos en la enseñanza de la matemática que resultan en sus clases. Situación que se
evidenció en lo expresado por el informante MCD4: … “Porque la misión nuestra es que el
niño aprenda, o el niño al menos adquiera, un grado de conocimiento y no se nos vaya en
cero, si se nos va en cero no hicimos nada, y ando grave porque no es el alumno sino es
porque a mí no me entienden o sea no me hago entender es porque estoy fallando…”. De la
misma manera entender como el estudiante asimila los diferentes procedimientos y los aplica
para las diversas temáticas.
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Dicho lo anterior podemos concluir que nuestros informantes realizan muchas actividades dentro
del aula para buscar en sus estudiantes un aprendizaje más eficaz, pero en sus respuestas se
evidenció que cada una de ellas, son individuales y sin engranaje a un proceso secuencial, es
decir, para cada tema se utiliza una actividad.

En este mismo sentido es importante resaltar como los informantes de esta investigación no
conocen el alcance que encierra una estrategia cuando se refiere a un proceso de enseñanza.

Concluyamos este análisis diciendo que, aunque los docentes desarrollan su práctica de aula con
alguna finalidad muchos de ellos siguen utilizando en sus clases el método tradicional, ya que no
les gusta actualizarse ni mucho menos investigar para renovar metodologías, también se tornan
renuentes a implementar “estrategias” esto, obedeciendo a un sistema que va en contravía con el
desarrollo de pensamiento numérico de los estudiantes que encontramos en nuestras aulas.

Nota: el proceso completo de destilación se realizó etapa por etapa según los criterios
establecidos, en el anexo digital se puede observar el desarrollo completo de cada uno de estos
así: conocimiento de estrategias (Anexo N° 9), uso de estrategia en matemáticas (Anexo N° 10)
y propósito de las estrategias usadas (Anexo N° 11).

3.5.3. Análisis de Contenido de la observación participante mediante el método
texto, testimonio y metatexto de Ruiz (2006)
“El análisis de contenido es una técnica de investigación destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y válidas que puedan aplicarse a su contexto”. Krippendorff
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(citado en Ruiz, 2006), en este mismo sentido Ruiz (2006) asevera que “la aplicación del análisis
de contenido consiste, en términos generales, en la posibilidad de acceder de manera sistemática
a tres niveles de lenguaje: superficie, analítico e interpretativo y construir a partir de allí un texto
distinto a los anteriores, más completo, más sintético, más estructurado, en el que los anteriores
textos (testimonios escritos y transcripciones) se vean reflejados, recuperados, reconstruidos”.

Habría que decir también que es importante tener en cuenta el contexto del que se va a tomar la
información, según Ruiz (2006) “Esto lo podremos lograr sólo si estamos en la capacidad de
reconocer que todos los ámbitos sociales en los que estamos inmersos y de los que hacemos parte
tienen características especiales.” Y se proponen dos tipos de contexto que se tuvo en cuenta en
la presente investigación.
Tabla 3.9. Dimensiones complementarias del contexto

Fuente: Elaboración propia

Del mismo modo, el autor sugiere una serie de etapas para desarrollar este proceso, estas etapas
son:
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Etapa 1. Tercer objetivo de la investigación

3.5.3.2. Fragmento etapa 2. Corpus de textos sobre los que se va a trabajar.
(registro, muestra) nivel superficie
Tabla 3.10. Fragmento del Corpus de textos para el análisis

Fuente: Elaboración propia

La etapa completa se puede observar en anexo digital N° 20
3.5.3.3.

Fragmento etapa 3. Unidades de análisis (por temas: afirmaciones,

valoraciones y/o argumentos) nivel analítico

En relación con el entorno de aula
o Tema: Contexto relacional/

Unidad de análisis: ambiente físico del aula

o Tema: Contexto relacional

Unidad de análisis: ambiente socio

emocional

En relación con el docente
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estudiantes
o Tema: Contexto relacional

Unidad de análisis: dominio del tema

La etapa completa se puede observar en anexo digital N° 21
3.5.3.4. Fragmento etapa 4. Sistema de codificación (presencia o ausencia,
frecuencia, intensidad, dirección, orden, contingencia)
Sistema de afinidad: dicen lo mismo o similares en cada sesión. Para este proceso se realizó un
análisis de similitudes en las afirmaciones encontradas en cada sesión de observación por cada
uno de los investigadores, luego se agruparon en conceptos y actitudes identificados de cada
sesión, dando como resultado tres matrices de presencia de términos RASGOS
Estrategia de delimitación: intensiva
Estrategia de determinación: intertextual método agregativo
Presencia /de características.
Tabla 3.11. Fragmento de Sistema de Codificación, Matriz de Presencia.

Fuente de elaboración propia.

La etapa completa se puede observar en anexo digital N° 21
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3.5.3.5. Fragmento etapa 5. Inferir (explicar, deducir lo que hay en la
observación)
Tabla 3.12. Fragmento de Inferencia

Fuente: Elaboración propia.

La etapa completa se puede observar en anexo digital N° 22, 23 y 24

3.5.3.6.

Etapa 6. Análisis de la observación

Para realizar el análisis de la información de la observación hecha en el aula durante la
implementación de la estrategia de enseñanza “Resolución de Problemas” se aplicó el texto,
testimonio y metatexto de Ruiz (2006), que presenta una serie de etapas a saber i) Tener en
cuenta el objetivo de la investigación, ii) Elegir el corpus de los textos, iii) Definir las unidades
de análisis, iv) Determinar el sistema de codificación, v) Inferir. Todo esto para la construcción
de análisis e interpretación. Estas pueden ser explicadas específicamente así:
Acceder a las referencias, es decir al corpus de información que ofrecen los testimonios, este tipo
de información depende del contexto cultural de los informantes como del contexto relacional;
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seguidamente se ordena la información a partir de criterios de afinidad o diferenciación. Este
proceso permite identificar rasgos en la información que pueden ser puntos comunes en los
testimonios de los informantes, como peculiaridades, que vendrán a ser los esbozos de
categorías. Acto seguido se define el número de documentos escritos, (es decir la delimitación)
que se revisaron, para este caso fueron doce matrices cada una con dos observaciones
provenientes de los docentes investigadores. En ella se encuentran comentarios acerca del
entorno de aula, aspectos relacionados con los docentes, con los estudiantes, además, lo que se
observó respecto a la implementación de Resolución de Problemas propiamente dicha.

Es así como al hacer referencia al entorno de aula (ambiente físico del aula) los docentes
dan importancia a aspectos como la organización, iluminación, decoración, comodidad, la
tranquilidad y lo agradable que se pueda generar el ambiente para el desarrollo de las actividades
propuestas. Al respecto, Jaramillo (citado Castro y Morales, 2015) precisa que el ambiente del
salón de clase es esencial para favorecer el desarrollo físico social y cognitivo de los niños,
continúa diciendo que estas experiencias permiten generar aprendizajes que favorecen su
desarrollo integral. Bajo esta perspectiva es preciso mencionar que en los docentes de la
institución educativa existe un concepto claro de lo importante que es garantizar que en cada uno
de sus salones se brinden las condiciones mínimas de comodidad para que los estudiantes se
puedan sentir a gusto y desarrollen sus capacidades.

Por otra parte, al hacer referencia al ambiente socioemocional, se pudo evidenciar que los
aspectos más relevantes son la participación, la curiosidad, el ambiente agradable, la buena
relación entre estudiantes, la tolerancia y la disposición. Estos son factores determinantes que
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promueven el ambiente socioemocional de los estudiantes. Con relación a este aspecto, Herrera
(2006), considera que un ambiente de aprendizaje “es un entorno físico y psicológico de
interactividad regulada en donde confluyen personas con propósito educativo que promueva el
aprendizaje y el desarrollo integral”. Al respecto, los investigadores evidenciaron que al interior
de los salones se busca que los estudiantes se sientan a gusto, que interactúen, que den rienda
suelta a su creatividad. Vale precisar que muchas veces este aspecto se ve obstaculizado por
factores relacionados propiamente con los docentes y con los estudiantes.

Ahora bien, el componente relacionado con el docente, con respecto a la disposición en el
aula. Los docentes organizan los estudiantes por grupos cooperativos, hay un ambiente de
amabilidad, se nota dispuesto y hay buena comunicación al interior de cada uno de los grupos.
Bajo esta perspectiva, Rinaldi (citado en Castro y Morales, 2015) expone que “existe una
correspondencia mutua entre las personas y su ambiente dado el dinamismo y la influencia de
uno sobre otro”. Asimismo, se observó cómo los docentes (en su mayoría) inician sus actividades
con muy buena actitud, que a su vez contagia a los grupos, permitiendo la disposición de los
actores en el proceso de enseñanza aprendizaje.

Siguiendo con el análisis, es preciso hablar del docente y su comunicación con los
estudiantes. En este aspecto se observó que hay afecto, las orientaciones son claras, los canales
de comunicación son buenos, se aclaran dudas, los escuchan y responden las dudas presentadas.
En relación a este aspecto: “El principal creador del ambiente educativo es el docente, ya que la
empatía y el afecto que demuestra permite que los educandos se sientan queridos y puedan
construir de mejor manera sus aprendizajes, siendo la relación dialógica la base entre el docente
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y el estudiantado”. Bowman et al. (citado Castro y Morales, 2015). Al llegar a este punto se
encontró que los docentes se disponen para generar una buena comunicación al interior de cada
uno de los grupos, para esto inician la jornada académica haciendo una oración, una dinámica,
mostrando una buena actitud para ganar la confianza de sus estudiantes. Esta comunicación
depende en gran medida del contexto cultural de cada maestro, de su formación profesional y a
la vez del contexto en el que se desenvuelven los niños y niñas.

Enseguida se considera el componente relacionado con el docente, más exactamente al
dominio del tema. Los docentes orientan, explican, conocen el tema, usan diversas formas de
enseñanza, se documentan y hacen un trabajo personalizado y aplican alternativas de enseñanza
tradicional. Al respecto, Cooper (2002), refiere que “el dominio del tema es una necesidad obvia
para cualquier maestro, precisa que tomar cursos no es suficiente, y que la preparación de una
materia tiene dos aspectos, uno es el estudio de la materia en sí mismo y la otra es la selección
juiciosa de los contenidos que pueden transmitirse de manera exitosa a los alumnos”. En este
sentido se precisó que los docentes conocen el tema, se documentan y hasta hacen un trabajo
personalizado, pero no hay dominio total del tema como lo propone el autor. Es por eso que, ante
las dudas presentadas, algunos docentes no brindaron la orientación precisa.
Se hablará ahora de la atención en los estudiantes, este componente, al igual que los demás
es de suma importancia puesto que se relaciona con la distracción, el trabajo en equipo, el estar
atento a las explicaciones, hacer preguntas, la receptividad y la disposición, entre otras. Con esto
en mente se puede mencionar lo dicho por Cooper (2002), quien menciona que las conductas de
falta de atención le restan eficacia a la comunicación interpersonal; al contrario, las conductas de
atención hacen que el emisor se sienta cómodo. Dentro de este contexto cabe resaltar que en este
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aspecto se debe hacer mención a la disposición del estudiante y la motivación hecha por cada
uno de los docentes para llamar la atención, lograr la receptividad y mejorar el nivel de escucha.

Es necesario precisar que este aspecto es de los que más requieren tiempo pues es necesario
enseñar a escuchar, atender, para mejorar los niveles de comunicación al interior de las aulas.
Considérese ahora el componente relacionado con la participación de los estudiantes. Al
respecto se observó que hay participación activa, se interactúa, se hacen preguntas, se trabaja en
grupos, realizan las actividades y piden la palabra antes de hablar. Por su parte, Díaz Barriga
(2010), establece que los alumnos construyen significados a propósito de ciertos contenidos
culturales, gracias a las interacciones que establecen con el docente y los compañeros.

En cuanto a la receptividad en los estudiantes, se puede enunciar que estos reciben
información, siguen instrucciones, demuestran disposición, presentan una actitud receptiva,
hacen preguntas y se muestran colaboradores. Con respecto a este asunto es pertinente abordar
ahora lo dicho por Vygotsky, quien establece que la influencia educativa de los otros, juega un
papel clave en el desarrollo cognitivo de las personas, ya que les proporciona herramientas
cognitivas que son fruto de la educación de la cultura. La calidad de estas herramientas depende
del impulso al desarrollo de la persona, a través de la participación en determinadas experiencias
del aprendizaje.
Es oportuno hablar ahora de la estrategia, más exactamente a lo relacionado con la
comprensión del problema o enunciado. Al respecto se observó que el docente orienta esta etapa
y se generan preguntas, hay confusión, no se diferencian los pasos, les toma más tiempo
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comprender la situación problema y a pesar de que en algunos grados se muestra cierta
comprensión hay vacilación y dudas acerca de lo que se debe hacer y recurren a la relectura al
interior de cada grupo. Para entender esta situación es pertinente hacer mención de lo que Polya
(1957), afirma: el alumno debe comprender el problema, pero no sólo debe comprenderlo, sino
también debe desear resolverlo. Continúa diciendo que si hay falta de comprensión o interés por
parte del alumno, no siempre es su culpa; el problema debe escogerse adecuadamente, ni muy
difícil, ni muy fácil, y debe dedicarse un cierto tiempo a exponerlo de un modo natural e
interesante. Esto conduce a afirmar que al abordar esta etapa se debe dedicar el tiempo necesario
para que los niños logren la comprensión pues es determinante en la resolución del mismo, es
por eso que se observó confusión y se puede decir que los estudiantes en un momento no
supieron qué se debería hacer. También se debe precisar que la orientación del docente es
determinante para aclarar las dudas presentadas, pero si el docente carece de esas habilidades
muy difícilmente logrará que sus estudiantes accedan a la siguiente etapa.

En la siguiente etapa, la de proponer el plan, en esta se observó que los estudiantes
planteaban posibles soluciones o alternativas, dieron ideas, sugieren planes, construyen sus
propias ideas, hay intentos de solución, se retoman las explicaciones, hay consenso dentro de los
grupos acerca de cuál es el plan a ejecutar. Polya (1957), se refiere a esta etapa afirmando que,
de la comprensión del problema a la concepción del plan, el camino puede ser largo y tortuoso, y
que de hecho lo esencial en la solución de un problema es concebir la idea de un plan. Esta idea
puede tomar forma poco a poco bien después de ensayos aparentemente infructuosos y de un
periodo de duda se puede tener una “idea brillante”. Lo mejor que puede hacer el maestro por su
alumno es conducirlo a esa idea brillante ayudándole, pero sin imponérselo. Todo esto hace
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pensar que el desarrollo de cada una de estas estrategias no puede ser tomado a la ligera y que es
necesario orientar a los estudiantes, acompañarles sin hacer lo que a ellos les corresponde,
motivarlos a seguir adelante, a no desmayar sino por el contario insistir, buscar la solución. Es
por eso que el papel del maestro como guía del proceso ayuda en gran medida a superar esos
obstáculos insalvables que hacen que los estudiantes se sientan desmotivados y renuncien a este
propósito.

Enseguida se tiene la tercera etapa, esta se denomina ejecutar el plan. Durante el desarrollo
de la misma se observó que los estudiantes demostraron interés, eligieron una solución por
grupo, se analizan las propuestas y escogen una, hacen lo que propusieron, se genera discusión
dentro del grupo y se aplican alternativas de solución. Por otra parte, de evidenció que en
algunos grupos se presentó dificultad en la ejecución del plan. Con respecto a esta etapa Polya
(1957), enuncia que poner en pie un plan, concebir la idea de la solución, no tiene nada de fácil.
Hace falta para lograrlo, el concurso de toda una serie de circunstancias: conocimientos ya
adquiridos, buenos hábitos de pensamiento, concentración, y, lo que, es más, buena suerte. Es
mucho más fácil llevar a cabo el plan. Para ello se requiere práctica, por consiguiente, se puede
afirmar que para los estudiantes el desarrollo de esta etapa no fue nada fácil puesto que se
requiere del desarrollo de ciertas habilidades de pensamiento, que exija la costumbre de pensar
críticamente, que pueda disponerse a solucionar el problema, que se pongan en juego una serie
de herramientas de comprensión de análisis y de solución de problemas que debieron ser
desarrollados previamente. Cuando esto no se presenta la dificultad es mayor porque desde la
misma comprensión del problema el estudiante se puede desmotivar y decide renunciar a su
objetivo.
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Para terminar este apartado se consideró la cuarta y última etapa en la resolución de
problemas que se denomina validar la respuesta o hacer una mirada retrospectiva. En el
desarrollo de esta se pudo observar que se despertó entusiasmo por el trabajo hecho, se contaron
las experiencias del trabajo realizado, hubo coincidencia en los resultados, se sustentaron las
respuestas y se realizó una plenaria para buscar la participación de todo el grupo, no obstante, en
algunos no se evidenció ningún avance. A propósito de esto es necesario mencionar que Polya
(1957), afirma que los buenos alumnos una vez obtenida la solución y expuesto claramente el
razonamiento tienden a cerrar sus cuadernos y dedicarse a otra cosa. Al proceder así omiten una
fase importante y muy instructiva del trabajo. Reconsiderando la solución, reexaminando la
solución, reexaminando el resultado y el camino que le condujo a ella podrían consolidar sus
conocimientos y desarrollar sus aptitudes para resolver problemas. Es por eso que esta última
etapa permite evaluar todo un proceso desarrollado, pero a la vez analizar en cual etapa se debe
reforzar y como se dijo antes, la Resolución de problemas no se puede tomar de manera
acelerada, sino que es un proceso que exige el afianzamiento de cada una de las etapas y que de
esto depende que las siguientes se puedan realizar eficazmente.
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4. Interpretación y Hallazgos
4.1. Triangulación de la Información
A continuación, se expone la triangulación de datos cuantitativos (prueba diagnóstica) y
cualitativos (entrevista semiestructurada y observación participante), aportados por la población
objeto de este estudio (estudiantes y los docentes) de la Institución Educativa Megacolegio el
Progreso Comuna V de Yopal Casanare, donde se desarrolló la investigación, las teorías
(autores) que fundamentan la investigación y la experiencia de los investigadores. En la figura
N° 4.1 se puede observar el proceso desarrollado donde para el primer objetivo se trabajó con
estudiantes, en el segundo, los docentes y en el tercero tanto estudiantes como docentes.

PRIMER
OBJETIVO
Prueba
Diagnóstica

HALLAZGOS
Base teórica

Investigadores

Experiencias

Figura 4.1. Proceso Triangulación
Fuente: Elaboración propia.

Docentes y Estudiantes

SEGUNDO
OBJETIVO
Entrevista
Semiestructurada

Docentes

Estudiantes

TERCER
OBJETIVO
Observación
Participante
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4.2. Hallazgos.
Para el análisis e interpretación de los hallazgos obtenidos por objetivos se realizó el proceso de
triangulación propuesto por Cisterna, F. (2005), que es definido como la acción de reunión y
cruce dialéctico de toda la información pertinente al objeto de estudio surgida en una
investigación por medio de los instrumentos correspondientes y que en esencia constituye el
corpus de resultados de la investigación. Es por eso que la triangulación es un acto que se realiza
una vez concluido el trabajo de recopilación de la información.

A partir de allí, con relación al objetivo general: Especificar el uso de la estrategia de enseñanza
resolución de problemas para el desarrollo del pensamiento numérico, se obtuvieron hallazgos
que se relacionan a continuación siguiendo el orden de los objetivos específicos propuestos.

En el primer objetivo, identificar las dificultades en el desarrollo del pensamiento numérico
en estudiantes de grado tercero de la Institución educativa Megacolegio El Progreso Comuna V
de Yopal – Casanare, se identificó que:
-

Los estudiantes poseen escaso vocabulario matemático, esto dificulta la comprensión del
enunciado.

-

Hay procesos como: el razonamiento, la formulación de problemas y la ejercitación de
procedimientos que están sin terminar, esto se evidencia con las dudas que demuestran
los estudiantes en la Resolución de Problemas.

-

El nivel o baja calidad de lectura en los estudiantes dificulta la comprensión de los
enunciados en problemas matemáticos.
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El desconocimiento de los conceptos básicos para resolver operaciones y problemas
matemáticos genera desconfianza e inseguridad en los estudiantes a la hora de enfrentarse
a los enunciados propuestos.

Con relación al segundo objetivo “Determinar las estrategias de enseñanza utilizadas por los
docentes para el desarrollo del pensamiento numérico de estudiantes de grado tercero de la
Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare”. se halló
que:
-

Los docentes conciben las actividades que orientan a diario en sus aulas como estrategias
de enseñanza, pero desconocen el significado y alcance de las mismas reduciendo su
práctica a situaciones esporádicas y tematizadas.

-

Se evidenció que no todos los docentes dedican tiempo a organizar a los estudiantes y
mucho menos a preparar el aula de clase para que sea más cómodo y agradable para el
desarrollo de las actividades propuestas; siendo el ambiente físico dentro del salón un
factor de gran importancia a la hora de hablar del proceso enseñanza – aprendizaje.

-

Por otra parte, las discusiones guiadas son una de las estrategias utilizadas por los
docentes, al respecto, se encontró la participación activa de muchos niños, dado que les
gusta ser escuchados, y que su proceso sea validado por el docente.

-

La actitud del docente es un aspecto relevante en el proceso de enseñanza-aprendizaje, al
respecto, se encontró que sólo algunos tienen la disposición frente a la clase y hacia los
estudiantes.
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Existe el interés de algunos docentes por obtener mejores resultados en sus estudiantes a
través del uso de estrategias, sin embargo, estas se reducen a simples actividades sin
ningún seguimiento o propósito convirtiéndolas en dinámicas o juegos de momento.

-

El estilo de enseñanza que los docentes utilizan en el aula depende en gran medida de su
formación profesional, es así como se evidenció que cada uno demuestra en su práctica el
modelo pedagógico (tradicional, mediador y facilitador) que apropió para el desarrollo de
su labor.

En seguida, se hace mención al tercer objetivo, “Implicar a docentes y estudiantes de grado
tercero de la Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare
en el uso de la estrategia de enseñanza “Resolución de Problemas” para el desarrollo del
pensamiento numérico”. Desde allí tenemos:
-

Las experiencias positivas de enseñanza favorecen el aprendizaje y su desarrollo integral,
cuando los estudiantes hallan significado a lo que realizan dentro del aula, se va
generando un cambio de pensamiento con respecto a su rol dentro del proceso.

-

La implementación de nuevas estrategias de enseñanza en el aula, favorecen el ambiente
socio-emocional de los actores del proceso debido a que promueven el desarrollo de
acciones encaminadas a un propósito educativo.

-

Hay un desinterés generalizado de parte de los docentes por cualificar su labor
pedagógica, dicho de otra manera consideran irrelevante el hecho de mejorar su
desempeño en el aula o transformar sus prácticas pedagógicas, pues consideran que lo
que hacen está bien y no hay necesidad de aprender más, evidenciando esto en no querer
indagar teóricamente.
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5. Conclusiones y Prospectiva
En este capítulo, al finalizar la interpretación de la información y los hallazgos obtenidos a lo
largo de la investigación, se pueden establecer las siguientes conclusiones y prospectiva así:
5.1 A nivel de conclusiones
5.1.1. Con relación a los objetivos
5.1.1.1.

Con relación al primer objetivo de la investigación

“Identificar las dificultades en el desarrollo del pensamiento numérico en
estudiantes de grado tercero de la Institución educativa Megacolegio El Progreso
Comuna V de Yopal – Casanare” en la prueba diagnóstica se evidenció que:
- Los estudiantes muestran la intención de resolver ejercicios, desarrollar operaciones,
buscar respuesta a los enunciados propuestos, pero al momento de enfrentarse a la prueba
diagnóstica, surgen las dudas, debido al desconocimiento del lenguaje propio de las
matemáticas, las preguntas afloran y se revelan los vacíos en los procesos de aprendizaje.
- Los resultados de la prueba diagnóstica permiten determinar que los estudiantes tienen
un ritmo de aprendizaje diferente y que hay problemas que requieren más tiempo para su
comprensión y solución que otros, es por eso, que se puede afirmar que es necesario que
los problemas que se trabajen durante las sesiones de clase sean seleccionados y que
cumplan con las condiciones mínimas, es decir, que se adapten al nivel y edad de los
niños y que sean semejantes a otros que hayan desarrollado.
-

En las pruebas internas y externas que se aplican a los estudiantes se pudo evidenciar que
los problemas que allí se proponen vienen limitados a una extensión determinada de
tiempo, generando presión pues cada uno de estos exige un proceso o etapas que se deben
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desarrollar y si estas no son conocidas, muy seguramente no se podrá dar solución a la
situación propuesta.
-

El resultado obtenido en el primer objetivo relacionado con identificar las dificultades en
el desarrollo del pensamiento numérico permite concluir que los estudiantes necesitan de
un mayor acompañamiento del docente, sumado al hecho de la necesidad que sea éste el
primero en buscar alternativas de solución ante la problemática presentada al interior de
las aulas de clase.

-

Esta investigación contribuyó a que en la I.E. Megacolegio El Progreso se asumieran
compromisos reales en busca de soluciones a las dificultades identificadas a lo largo de
todo el proceso; compromisos que exigen la participación de docentes y estudiantes para
alcanzar objetivos comunes.

5.1.1.2.

Con relación al segundo objetivo de la investigación

“Determinar las estrategias de enseñanza utilizadas por los docentes para el
desarrollo del pensamiento numérico de estudiantes de grado tercero de la
Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna V de YopalCasanare” a partir de los resultados de la entrevista, se concluye que:
-

Los docentes desarrollan su práctica pedagógica siguiendo un estilo particular que va de
la mano con un modelo tradicional. Dicho modelo aplicado reiterativamente y sin una
actualización convierte la enseñanza en rutinaria sin permitir la innovación hasta caer en
la monotonía.
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Cuando se forman grupos de docentes donde se planean acciones encaminadas a alcanzar
objetivos comunes se logra que el desarrollo o implementación de estrategias tengan
mayor acogida por parte de los estudiantes. En caso contrario, una buena estrategia puede
verse fracturada por falta de apoyo de los propios compañeros y esto demanda aún más
esfuerzo de aquel que intenta generar cambio al interior de las aulas.

-

La actitud del docente en el desarrollo de la enseñanza es relevante puesto que es él quien
favorece que el proceso se de en forma más sencilla y su actitud de mediador, orientador
y facilitador es determinante en los estudiantes.

-

Es tarea de todos los docentes buscar los mecanismos para propiciar un ambiente de aula
adecuado, en el cual los estudiantes se sientan motivados sin importar la asignatura y que
haya un deseo constante de aprendizaje.

5.1.1.3.

Con relación al tercer objetivo de la investigación

“Implicar a docentes y estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare en el uso de la
estrategia de enseñanza “Resolución de Problemas” para el desarrollo del
pensamiento numérico” la experiencia muestra que:

-

La actitud del estudiante es diferente cuando se enfrenta a un problema en grupo, que
cuando lo hace individualmente, debido a que, la confrontación de ideas con el par
permite que expongan sus argumentos ante los demás para ser validadas y así determinar
cuál es la más acertada con relación a lo que se está realizando.
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Los estudiantes que trabajan solos o aislados de los demás no consiguen resultados
favorables en comparación con aquellos que han desarrollado la habilidad de trabajar en
forma conjunta.

-

El docente al igual que el estudiante, necesitan de la adquisición de estrategias cognitivas
que les permitan desarrollar una mejor enseñanza y un mejor aprendizaje; dichas
herramientas se van adquiriendo progresivamente y es necesario su uso para desarrollar la
habilidad.

-

La secuencia didáctica es un material que facilitó a los docentes el trabajo reflexivo y
crítico, que enriqueció el conocimiento didáctico de los contenidos matemáticos y
permitió que los estudiantes encontraran sentido y significado a lo que estaban
aprendiendo.

-

El núcleo fundamental de la actividad matemática es sin duda el planteamiento y
Resolución de Problemas.

-

El propósito de implicar a docentes y estudiantes en el uso de la estrategia de enseñanza
Resolución de Problemas exige su aplicación continua para trasladar a su cotidianidad lo
aprendido en el aula.
5.1.2. Con relación a la estrategia

-

La Resolución de Problemas como estrategia de enseñanza puede ser aplicada en todas
las áreas curriculares como una alternativa para abordar toda clase de problemática social
y científica, puesto que posibilita la discusión, el intercambio y confrontación de ideas,
además del trabajo en grupos cooperativos para buscar soluciones que den cabida a
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diferentes puntos de vista y favorecer las relaciones sociales dentro del aula y aumentar la
perspectiva para considerar los problemas.
-

La Resolución de Problemas constituye la estrategia propuesta dentro de la presente
investigación con resultados satisfactorios evidentes en los estudiantes. Dicha estrategia
favorece la adquisición de habilidades de pensamiento que ayudan a los estudiantes a
enfrentarse a los problemas con actitud de confianza y seguridad.

-

La implementación de la estrategia de enseñanza Resolución de Problemas en las
diferentes aulas permitió un cambio en las actividades que comúnmente realizan los
docentes como la confrontación de ideas, la argumentación en forma oral, la comprensión
de textos, además de la importancia de llevar a la realidad o su contexto lo aprendido
durante la clase, dicho contexto representa los problemas reales a los cuales se enfrenta
diariamente un estudiante.

-

La resolución de problemas se presenta como un aporte significativo a la transformación
de las prácticas educativas ya que al convertirse en el eje central de la enseñanza de las
matemáticas promueve en los estudiantes el desarrollo de procesos de pensamiento.

5.1.3. Con relación a la experiencia de investigación

-

Los aprendizajes que se adquirieron a lo largo de la presente investigación son
innumerables, partiendo de la transformación de nuestras prácticas de aula, la apropiación
y aplicación de aquellos conocimientos adquiridos en los seminarios que fueron
enriqueciéndolas, para darle la estructura y el fundamento necesario.

La Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas

-

99

Es necesario que los docentes estemos en constante innovación de las prácticas de aula;
estos cambios solo se darán en la medida en que todos estemos dispuestos a aprender,
renovar y adquirir nuevas estrategias que enriquecerán la enseñanza y a la vez generen un
cambio de ambiente escolar para que estudiantes sientan el apoyo de su maestro.

-

La Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle se convierte en una de las
principales alternativas para que todos los docentes interesados en ser más que
transmisores de conocimientos se conviertan en unos mediadores del aprendizaje.

5.1.4. Con relación a los grupos cooperativos
-

El aprendizaje cooperativo es considerado como una opción en los ambientes de
aprendizaje; por tal razón el grupo de investigación consideró oportuno articularlo con la
estrategia Resolución de Problemas. Ésta permite involucrar a los estudiantes en procesos
de aprendizaje puesto que la interacción entre compañeros motiva el deseo de alcanzar
mayores logros.

5.1.5. Con relación al diseño metodológico
-

La realización de esta investigación brinda un punto de partida para todos aquellos
docentes que se enfrentan a diario con las dificultades que presentan sus estudiantes en el
desarrollo de ciertas competencias puesto que los hallazgos obtenidos son el resultado de
un trabajo detallado y minucioso, abordado desde la perspectiva de la investigación
cualitativa.
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5.2. A nivel de prospectiva
-

Por lo planteado anteriormente, cobra importancia que los docentes que orienten el área
de matemáticas de todos grados junto con el grupo de investigadores asuman la
responsabilidad de dar continuidad a la investigación realizada.

-

Se requiere una formación enfocada en fortalecer el concepto de estrategia necesaria para
que el docente oriente debidamente a los estudiantes en las dificultades halladas, para que
estos puedan desarrollar el pensamiento numérico partiendo del enriquecimiento del
vocabulario propio del área, la habilidad para resolver algoritmos y el trabajo
cooperativo.

-

En este sentido es fundamental renovar las prácticas de aula para garantizar mejores
resultados y la satisfacción de estudiantes y docentes. Para tal propósito se necesita la
disposición y compromiso de todos los actores del proceso de enseñanza aprendizaje. Si
esto se logra, los resultados positivos no se harán esperar pues tendremos estudiantes
felices, competentes, comprometidos y capacitados para enfrentar los retos que se
presentan a diario.

-

Por lo anterior es necesario que el docente en particular este abierto al cambio, a la
transformación de sus prácticas y la secuencia didáctica de la mano con la Resolución de
Problemas se presenta como una opción para que los docentes enfoquen su enseñanza
atendiendo propósitos claros y que los estudiantes a su vez le hallen sentido a lo que
hacen dentro del aula.

-

Para hacer realidad este propósito, es necesario que el docente asuma el rol de mediador o
facilitador del aprendizaje, de ahí que su actitud hacia los estudiantes es determinante
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para que estos se sientan motivados a mejorar en lo que hacen, en este caso ser mejores
estudiantes, compañeros, hijos, ciudadanos.
-

Es por eso que la tarea por realizar es lograr que los docentes saquen de sus estudiantes
lo mejor que tienen, que logren la transformación de sus ideas, que asuman el reto
propuesto y que se tracen metas por alcanzar con el acompañamiento de sus docentes.

-

Así mismo, es necesario conocer más a fondo las necesidades de los estudiantes lo cual
permitirá una mayor comprensión del porqué de sus dificultades. Para esto se requiere
que los docentes tomen el tiempo necesario para seleccionar los problemas que se
adapten a sus condiciones, que sean pertinentes a su edad y nivel de desarrollo cognitivo,
que estos se motiven por querer ir más allá, resolver problemas de mayor complejidad
con la confianza suficiente pues cuentan con las herramientas necesarias para lograr tal
propósito.

-

Es necesario, que esta investigación se convierta en el punto de partida para que nuestros
estudiantes desarrollen el pensamiento numérico a través de la Resolución de Problemas
como estrategia de enseñanza, para que nosotros como docentes estemos abiertos y
dispuestos al cambio tanto de estrategias como de actitud frente a cada proceso en
específico, y su aplicabilidad en todos los contextos de la vida.

-

En este sentido se hace necesario familiarizar a los estudiantes a la Resolución de
Problemas pues es en el aula donde se proponen situaciones relacionadas con la vida
diaria o propia de su contexto.
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Anexo N° 1
Prueba Diagnóstica de Pensamiento Numérico (Recolección de información primer
Objetivo)
INSTITUCIÓN EDUCATIVA MEGACOLEGIO EL PROGRESO DE LA COMUNA V
YOPAL- CASANARE
Plantel oficial con registro DANE 185001004492 – NIT 900607903-7 y reconocido oficialmente en los Niveles de Educación
Pre-escolar, Básica y Media Académica según Resolución No. 1260 Del 7 de Noviembre 2012
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

PRUEBA DIAGNOSTICA DE PENSAMIENTO NUMÉRICO
GRADO: __

NOMBRE:_____________________________________

FECHA:_______________________

1. Realiza las siguientes operaciones y escribe en letra la respuesta
1.635 y 422
SUMA

8310 y 704
Resta

2. Expresa el número de elementos de la imagen por medio de una adición (puedes organizar
como Quieras)

Opción 1

Opción 2

Opción 3

Opción 4
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3. A un concierto de música clásica concurre el siguiente número de niños:
Del curso primero: veintinueve alumnos
Del curso segundo: treinta alumnos
Del curso tercero: treinta y siete alumnos
Del curso de cuarto: ventidos alumnos
¿Cuántos niños en total asistieron al concierto?

4. Álvaro compró en la tienda una docena de huevos a $ 11 pesos cada uno, y luego en la
panadería compra 8 huevos más al mismo precio. ¿Cuánto dinero gastó Álvaro comprando los
huevos?
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Anexo N° 2
Prueba Diagnóstica de Pensamiento Desarrollada (recolección de información primer objetivo)
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Anexo N° 3
Fragmento rúbrica de Evaluación Prueba Diagnóstica (Primer Objetivo)

INSTITUCIÓN EDUCATIVA MEGACOLEGIO EL PROGRESO DE LA COMUNA V
YOPAL- CASANARE
Plantel oficial con registro DANE 185001004492 – NIT 900607903-7 y reconocido oficialmente en los
Niveles de Educación
Pre-escolar, Básica y Media Académica según Resolución No. 1260 Del 7 de Noviembre 2012
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

RUBRICA DE EVALUACIÓN PRUEBA DIAGNÓSTICA
CRITERIOS

ASPECTOS

1.

Valor posicional.

2.

Identificación y
expresión de
números
Cálculos
matemáticos.
conteos

3.
4.

5.

6.

7.

Razonamiento
Matemático con
una operación
matemática
Razonamiento
Matemático con
una operación
matemática
Razonamiento
Matemático con
una operación
matemática

ALTO
Desempeño organizado y
completo, demuestra
dominio claro de los
temas. Condemarin –
Medina (2000)

MEDIO
Satisface requerimientos
mínimos, incluye información
general. Solo algunas veces
aplica sus aprendizajes.
Condemarin – Medina (2000)

BAJO
Información insuficiente,
demuestra entendimiento
superficial, no revela
aplicación de sus conocientos
ni justifica sus
planteamientos. Condemarin
– Medina (2000)
No ubica los números de
acuerdo a su valor posicional

Ubica los números de
acuerdo a su valor
posicional.
Identifica cantidades y
las expresa en letras
Realiza operaciones
sugeridas.
Realiza conteos y
organiza las operaciones
aditivas en diferentes
formas.
Lee y comprende el
problema

Muestra dificultad para ubicar
los números de acuerdo a su
valor posicional
Muestra dificultad para
identificar cantidades y
expresarlas en letras
Identifica la operación pero no
la desarrolla eficazmente
Aunque realiza conteos, se le
dificultada organizar la
operaciones aditivas en
diferentes formas.
Lee, pero se le dificulta
comprender el problema.

Propone un plan para
darle solución al
problema

Ocasionalmente propone un
plan un plan para darle
solución al problema

Sigue un plan determinado
para solucionar el problema

Selecciona la forma
adecuada de solucionar
el problema

Se muestra indeciso para
elegir la forma de solucionar
el problema

Difícilmente elige una forma
de solucionar el problema

Demuestra serias dificultades
para identifica cantidades y
expresarlas en letras.
Confunde las operaciones a
realizar.
Presenta inconvenientes en
organizar las operaciones
aditivas.
Aunque lee el problema,
necesita ayuda para
comprenderlo.
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Anexo N°5
Guión de Preguntas (recolección de información / entrevista semiestructurada segundo
objetivo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA YOPAL, CASANARE
MACROPROYECTO DE INVESTIGACIÓN
Línea institucional de investigación: Educación y cultura
Macroproyecto:
Tutor: PAULO EMILIO OVIEDO

Fecha: ______________________________

Código: ________

Lugar: ______________________________
Hora de inicio: ____________
Apreciado docente:
Esta entrevista tiene como objetivo describir las estrategias de enseñanza que usan los docentes en el
desarrollo del pensamiento numérico en los estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa
Megacolegio El Progreso de El Yopal - Casanare.
CARACTERISTICAS
 Todas las respuestas tienen un carácter anónimo si usted lo considera conveniente.
 Se hace necesario contar con su valiosa colaboración, objetividad y sinceridad
 Tome el tiempo necesario para dar su respuesta.
INFORMACION PERSONAL:
1. ¿Cuál es su nombre y formación profesional?
INFORMACION LABORAL
2. ¿Cuánto tiempo lleva laborando en esta institución?
3. ¿Qué ciclo de educación ha orientado la mayor parte de su experiencia laboral?
4. ¿En qué grado se siente cómodo desarrollando su práctica profesional?
ENSEÑANZA DE LA MATEMATICA
5. ¿Qué entiende usted por enseñanza de la matemática?
6. ¿Genera usted ambientes de aula que favorecen el aprendizaje en sus clases de matemáticas?
ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA
7. ¿Qué es para usted una estrategia de enseñanza?
8. ¿Conoce usted algunas estrategias de enseñanza?
9. ¿Qué estrategias de enseñanza usa usted en sus clases?
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RESOLUCION DE PROBLEMAS
1. ¿Qué es para usted la resolución de problemas?
2. ¿Qué dificultades ha identificado usted en sus estudiantes con respecto a la resolución de
problemas?
3. ¿Para usted qué importancia tiene enseñar a los estudiantes la resolución de problemas para
prepararlos para la vida?
PENSAMIENTO NUMÉRICO
4. ¿Qué es para usted pensamiento numérico?
5. ¿Sus estudiantes demuestran tener cierto grado de desarrollo de pensamiento numérico?
6. ¿Qué dificultades ha detectado en el desarrollo de pensamiento numérico en sus estudiantes?
Entrevistador: CARLOS EDUARDO RAMIREZ DUARTE
ANA ELSA SEPULVEDA CARO
Comentarios:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________
TRANSCRIPCIONES
CODIGO SIGNIFICADO
E1

LIC. CARLOS EDUARDO RAMIREZ DUARTE

E2

LIC. ANA ELSA SEPULVEDA CARO

MC

MEGACOLEGIO

D1

YANETH BELTRAN

D2

CAROLINA MARTINEZ

D3

HERNANDO GARCIA

D4

ANA VELANDIA

IP

INFORMACION PERSONAL

IL

INFORMACION LABORAL

EM

ENSEÑANZA MATEMATICA

EDE

ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA

PN

PENSAMIENTO NUMERICO

DEM

DIFICULTADES DE LA ENSEÑANZA DE LA MATEMATICA
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Consentimiento Informado (recolección de información / Entrevista Semiestructurada
segundo objetivo)
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Anexo N° 7
Rejilla de Observación (recolección de información / Observación participante tercer
objetivo)
INSTITUCIÓN EDUCATIVA MEGACOLEGIO EL PROGRESO DE LA COMUNA V
YOPAL- CASANARE
Plantel oficial con registro DANE 185001004492 – NIT 900607903-7 y reconocido oficialmente en los
Niveles de Educación
Pre-escolar, Básica y Media Académica según Resolución No. 1260 Del 7 de noviembre 2012
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

MATRIZ DE OBSERVACIÓN

INSTITUCION:
DOCENTE:
ASPECTOS A
OBSERVAR

CRITERIOS A
OBSERVAR

ASIGNATURA:
GRADO:
EVIDENCIAS
OBSERVADOR 1

Ambiente físico del
EN RELACION CON aula
EL ENTORNO DE
AULA
Ambiente socio
emocional
Disposición en el
aula
EN RELACION CON Comunicación con
EL DOCENTE
los estudiantes
Dominio del tema
Atención
EN RELACION CON Participación
LOS ESTUDIANTES
Receptividad
Proponer el plan

OBSERVADOR 2

FECHA:
HORA:
ASPECTOS
TEORICOS
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Anexo N° 9
Guía de actividades (Profesor) implementación de estrategia Resolución de Problemas.
Tercer objetivo
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Anexo N° 10
Guía de actividades (Estudiante) implementación de estrategia Resolución de Problemas.
Tercer objetivo
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Evidencia fotográfica N° 1. Actualización docente. Aprendizaje cooperativo
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Evidencia fotográfica N° 2. Actualización docente. Estrategia de enseñanza Resolución de
Problemas
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Evidencia fotográfica N° 3. Situación Vivencial. Campeonato relámpago mixto de
microfútbol “Toditos fraccionados”
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Evidencia fotográfica N° 4. Acciones dentro del aula. Estrategia de enseñanza Resolución
de Problemas.

LA ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA RESOLUCION DE PROBLEMAS PARA EL DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO NUMÉRICO. Una experiencia con estudiantes de grado tercero de la Institución
educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal – Casanare.

CARLOS EDUARDO RAMIREZ DUARTE
ANA ELSA SEPULVEDA CARO

DR. PAULO EMILIO OVIEDO
TUTOR

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRÍA EN DOCENCIA
BOGOTA, D.C., MAYO 26 DE 2018

PRUEBA
DIAGNÓSTICA
DE
PENSAMIENTO
NUMÉRICO

INSTITUCIÓN EDUCATIVA MEGACOLEGIO EL PROGRESO DE LA COMUNA V
YOPAL- CASANARE
Plantel oficial con registro DANE 185001004492 – NIT 900607903-7 y reconocido oficialmente en los Niveles de Educación
Pre-escolar, Básica y Media Académica según Resolución No. 1260 Del 7 de Noviembre 2012
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

PRUEBA DIAGNOSTICA DE PENSAMIENTO NUMÉRICO
GRADO: __

NOMBRE:_____________________________________

FECHA:_______________________

Expresa el número de elementos de la imagen por medio de una adición (puedes organizar como
quieras)
Ejemplo: 17 + 3 = 20

1. Realiza las siguientes operaciones y escribe en letra la respuesta

1.635 y 422

8310 y 704

SUMA

Resta

2. Expresa el número de elementos de la imagen por medio de una adición (puedes organizar como
Quieras)
Opción 1

Opción 2

Opción 3

Opción 4

3. A un concierto de música clásica concurre el siguiente número de niños:
Del curso primero: veintinueve alumnos
Del curso segundo: treinta alumnos
Del curso tercero: treinta y siete alumnos
Del curso de cuarto: ventidos alumnos
¿Cuántos niños en total asistieron al concierto?

4.

Álvaro compró en la tienda una docena de huevos a $ 11 pesos cada uno, y luego en la panadería
compra 8 huevos más al mismo precio. ¿Cuánto dinero gastó Álvaro comprando los huevos?

PRUEBA
DIAGNÓSTICA
DE
PENSAMIENTO
NUMÉRICO
(Desarrollada)

RÚBRICA DE
EVALUACIÓN

INSTITUCIÓN EDUCATIVA MEGACOLEGIO EL PROGRESO DE LA COMUNA V
YOPAL- CASANARE
Plantel oficial con registro DANE 185001004492 – NIT 900607903-7 y reconocido oficialmente en los Niveles de Educación
Pre-escolar, Básica y Media Académica según Resolución No. 1260 Del 7 de Noviembre 2012
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

RÚBRICA DE EVALUACIÓN

ASPECTOS

1.

Valor posicional.

2.

Identificación y
expresión de números

3.

Cálculos
matemáticos.
conteos

4.

5.

Razonamiento
Matemático con una
operación matemática
6. Razonamiento
Matemático con una
operación matemática
7. Razonamiento
Matemático con una
operación matemática
8. Razonamiento
Matemático con una
operación matemática
9. Razonamiento
Matemático en
situaciones con más
de una operación
matemática
10. Razonamiento
Matemático en
situaciones con más
de una operación
matemática
11. Razonamiento
Matemático en
situaciones con más
de una operación
matemática
12. Razonamiento
Matemático en
situaciones con más
de una operación
matemática

ALTO
Desempeño organizado
y completo, demuestra
dominio claro de los
temas. Condemarin –
Medina (2000)
Ubica los números de
acuerdo a su valor
posicional.
Identifica cantidades y
las expresa en letras
Realiza operaciones
sugeridas.
Realiza conteos y
organiza las
operaciones aditivas en
diferentes formas.
Lee y comprende el
problema

CRITERIOS
MEDIO
Satisface requerimientos
mínimos, incluye información
general. Solo algunas veces
aplica sus aprendizajes.
Condemarin – Medina (2000)
Muestra dificultad para ubicar
los números de acuerdo a su
valor posicional
Muestra dificultad para
identificar cantidades y
expresarlas en letras
Identifica la operación pero no
la desarrolla eficazmente
Aunque realiza conteos, se le
dificultada organizar la
operaciones aditivas en
diferentes formas.
Lee, pero se le dificulta
comprender el problema.

BAJO
Información insuficiente, demuestra
entendimiento superficial, no revela
aplicación de sus conocientos ni justifica
sus planteamientos. Condemarin –
Medina (2000)
No ubica los números de acuerdo a su
valor posicional
Demuestra serias dificultades para
identifica cantidades y expresarlas en
letras.
Confunde las operaciones a realizar.
Presenta inconvenientes en organizar las
operaciones aditivas.

Aunque lee el problema, necesita ayuda
para comprenderlo.

Propone un plan para
darle solución al
problema
Selecciona la forma
adecuada de
solucionar el problema
Verifica que la
respuesta responda a la
pregunta planteada.
Lee y comprende el
problema

Ocasionalmente propone un
plan un plan para darle solución
al problema
Se muestra indeciso para elegir
la forma de solucionar el
problema
Valida su respuesta a nivel
grupal

Sigue un plan determinado para
solucionar el problema

Lee, pero se le dificulta
comprender el problema.

Aunque lee el problema, necesita ayuda
para comprenderlo.

Propone un plan para
darle solución al
problema

Ocasionalmente propone un
plan un plan para darle solución
al problema

Sigue un plan determinado para
solucionar el problema

Selecciona la forma
adecuada de
solucionar el problema

Se muestra indeciso para elegir
la forma de solucionar el
problema

Difícilmente elige una forma de
solucionar el problema

Verifica que la
respuesta responda a la
pregunta planteada.

Valida su respuesta a nivel
grupal

Falta validación de su respuesta con la
pregunta del problema

Difícilmente elige una forma de
solucionar el problema
Falta validación de su respuesta con la
pregunta del problema

MATRIZ DE
DERIVACIÓN
METODOLÓGICA

GUIÓN DE
PREGUNTAS

MATRIZ DE
OBSERVACIÓN

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

DESTILAR
INFORMACIÓN.
TRANSCRIPCIÓN
LITERAL DE LA
ENTREVISTA

ENTREVISTA 01 (MCD1)
FECHA: 05/04/2017
LUGAR: SALA DE PROFESORES INSTITUCION EDUCATIVA MEGACOLEGIO
HORA DE INICIO: 3:30 P.M.

INFORMACION PERSONAL
MCE1P1: licenciada me puede decir ¿cuál es su nombre completo por favor?
MCD1R1: Mi nombre es Yaneth Garzón Beltrán
MCE1: Licenciada vamos a hacer una entrevista semiestructurada con el propósito de indagar acerca de las
estrategias de comprensión lectora dentro del aula de clase, cada una de las preguntas que vamos a resolver
serán tabuladas y la idea es que cada una de las respuestas que ustedes nos den sirvan de guía, de horizonte para
nosotros al final analizar estas respuestas. Mmmmm… todas las respuestas tienen un carácter anónimo si usted
lo considera conveniente, es necesario contar con su valiosa colaboración y objetividad y para cada pregunta se
puede tomar el tiempo que usted considere necesario para responder. ¿Está bien?
MCD1: ok

INFORMACION LABORAL
MCE1P1: ¿Cuál es su formación profesional?
MCD1R1: Bueno, yo soy egresada de la Normal Superior de Quetame, ehhh… Departamento Cundinamarca,
también soy licenciada en educación / con énfasis en matemáticas, humanidades y lengua castellana de la
universidad tecnológica y Pedagógica de Tunja.
MCE1P2: Tengo entendido que usted obtuvo un reconocimiento con el programa Todos a Aprender PTA ¿Sí?
¿Me puede explicar en qué consistió ese reconocimiento?
MCD1R2: Bueno, ese reconocimiento fue por hacer / parte pues de las experiencia significativas del año 2016,
donde se aplicó un poco las estrategias en el área de matemáticas sobre resolución de problemas, donde / la idea
era utilizar el material que hubiese en el medio para aplicar las estrategias del PTA.
MCE1P2: ¿Cuánto tiempo lleva laborando en esta institución?
MCD1R2: Exactamente // pues mi nombramiento salió en agosto y yo me posesione para el mes de septiembre
y pues llevó básicamente unos meses.
MCE1P4: ¿Es decir que el grupo con el que se encuentra actualmente es un grupo nuevo para usted? ¿El grado
tercero? ¿Qué? ¿D - C?
MCD1R4: Tercero D, que yo lo vengo trabajando desde el momento en que llegue, yo llegue y me entregaron
el grupo de segundo D y este año pues al ser promovido tengo tercero D.
MCE1P5: Es decir, ¿Cómo cuanto más o menos? Ocho meses, seis meses ¿Qué tiempo lleva con ellos?
MCD1R5: bueno, son básicamente cinco meses.

MCE1P6: ¿cinco meses? Ehhh… que ciclo de educación ha orientado la mayor parte de su experiencia laboral?
MCD16: primaria
MCE1P7: ¿primaria?
MCD1R7: Si Aunque, también he enfocado otros procesos, he tenido la oportunidad de trabajar con preescolar
¿Sí? He trabajado pues en varios ciclos, en varios grados pues básicamente en el distrito trabajé en bachillerato.
MCE1P8: ¿En qué área?
MCD1R8: Bueno, yo era una docente de apoyo, trabajaba educación física hasta el grado once.
MCE1P9: ¿En qué institución?
MCD1R9: En Bosa San Bernardino
MCE1P10: ¿En qué grado se siente usted más cómoda desarrollando su práctica profesional?, es decir ¿Hay
algún grado en especial en el que usted diga huyyyy… yo, en este grado me siento muy bien, quisiera que
siempre me lo asignaran o algo así?
MCD1R10: No, básicamente no, uno tiene el empalme pero más bien como con el ser de los estudiantes, ¿Si?,
hay lugares donde he trabajado y pues los estudiantes son ehhh… más respetuosos tiene mayor acople a mi
personalidad y a mi forma de trabajar ¿Sí?, pero básicamente el grado no lo es. Yo pienso que es el equipo de
trabajo.
MCE1P11: ¿Cuándo se refiere a su personalidad, ¿cómo definiría esa parte?¿qué clase de docente es usted en el
aula? ¿Cómo es usted?
MCD1R11: Bueno yo soy una docente que soy muy cariñosa con los estudiantes, pero también soy muy estricta
¿Sí?, yo manejo las dos formas. ¿Sí? Soy bastante exigente podría decirlo de alguna manera y / me gusta que /
los niños lleven un proceso de la lectoescritura ¿si? Pero también que sea un avance significativo ¿Sí? Y que
uno cuente pues con el apoyo de los padres de familia que en parte son como el 50% del trabajo del maestro.
MCE1P12: profesora, ¿Usted orienta todas las áreas en el grado en el que se encuentra?
MCD1R12: Sí señor
MCE1P13: ¿todas? ¿Educación física también?
MCD1R13: También

ENSEÑANZA DE LA MATEMATICA
MCE1P1: Licenciada pasando a otro tema me puede contar, ¿Cómo desarrolla usted una clase de matemáticas?
¿Cuál es el proceso que sigue?
MCD1R1: bueno, ehhh… yo manejo varias estrategias, pero hay una en particular que me gusta mucho, que
me ha dado resultado es que ehhh… toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con periódico.
Primero pues porque para los niños es muy interesante observar el periódico y más el que entregan ehh… pues
los centros comerciales ¿Sí? Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte
visual en ellos, y los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas ¿Sí? Básicamente se

sumerge el niño en una historia de la vida real como ir al mercado entonces ir al mercado es ir a comprar unos
productos ehhh… de su cotidianidad o de su preferencia ¿Sí? Y el niño puede desarrollar todo tipo de
operaciones con los números naturales, puede solucionar problemas de adicción, puede solucionar problemas de
sustracción {utilizando el periódico}
MCE1P2: No le entiendo, ¿En el periódico? ¿Dónde aparecen los números? O en el periódico ¿Cómo?
MCD1R2: Por eso te digo que el periódico que los centros comerciales ofrecen al público, los periódicos que
ofrecen los centros comerciales son aquellos donde encuentras los productos, los precios y las promociones, las
ofertas ¿Sí? Básicamente no es un periódico de prensa ¿Sí? Me refiero a eso.
MCE1P3: ¿Hay algunos momentos particulares en el área de matemáticas a los que usted les da más
importancia?
MCD1R2: <…> mmmm… básicamente pienso que que que una de las grandes razones por las cuales se hace
matemática es que el niño pueda llevar ese aprendizaje de la escuela a su vida cotidiana y prácticamente lo que
usted más desarrolla en su cotidianidad son las operaciones básicas entonces lo importante es que el niño
aprenda a relacionar y diferenciar su vida cotidiana con lo que ha aprendido en el área de matemáticas. {bueno}

RESOLUCION DE PROBLEMAS
MCE1P1: ¿Me puede hablar ahora licenciada de la Resolución de Problemas dentro del área de matemáticas?
MCD1R1: La resolución de problemas primero que todo es una parte que conozco de la matemática porque
tuve la oportunidad de hacer mi tesis de grado en los lineamientos curriculares de matemáticas ¿Sí? Y la parte
de resolución de problemas es un proceso muy importante, es donde el niño tiene la oportunidad de
interrelacionarse ¿Sí? de comunicarse
MCE1P2: ¿Quiere decir que para usted la resolución de problemas no es algo nuevo, es algo que usted viene
trabajando durante todo el tiempo que usted lleva de experiencia como docente?
MCD1R2: Si claro, sí señor.
MCE1P3: ¿Recuerda algunos autores que usted trabajo en ese entonces, o algunos conceptos?
MCD1R3: No bueno en este momento no recuerdo alguno en particular pero si he manejado diferentes tipos de
autores ehhh… y pues la parte de resolución de problemas es importante desde el punto de vista que el niño
diseñe un tipo de estrategia ¿Sí? Y la resuelva y sea capaz de argumentarla, entonces no es solamente el proceso
matemático sino también el proceso de comprensión ¿Sí? A la hora de leer el problema ¿Sí? Entonces tiene
mucho que ver la resolución de problema que el niño le de con lo que haya comprendido del problema.
MCE1P3: ¿Es decir que al niño hay que enseñarle una estrategia? O ¿Hay que ayudarlo a él a que construya
una estrategia? ¿Cuál de las dos le parece?
MCD1R3: Para mí, el niño debe desarrollar la estrategia, pero también el maestro debe ofrecer unas
herramientas que él pueda tomar.
MCE1P4: ¿Cuándo dice herramientas se refiere a qué?

MCD1R4: Para mí las herramientas son claves donde el niño pueda pensar ¿Qué puedo hacer? ¿Sí? Donde se
indague al niño que operación o que pregunta debe hacerse para encontrar esa estrategia ¿Sí?

DIFICULTADES DE ENSEÑANZA
MCE1P1: Licenciada ahora quiero que me hable en particular de su grupo, me refiero ¿Cuándo usted está
desarrollando actividades o alguna clase, sea de matemáticas o de cualquier otra materia, más específicamente
en matemáticas ha evidenciado alguna dificultad en sus estudiantes?¿Me las puede mencionar, si las hay?
MCD1R1: Bueno / principalmente la dificultad en ellos es que leen y no comprenden, primero porque muchos
de ellos no tienen una lectura continua ¿Sí? Hay algunos problemas que provienen <…> mmmm… pienso yo
en forma personal que hay algunos problemas que los niños traen de sus procesos de lectura inicial, entonces
cuando eso no se subsana pues tienden a verse posteriormente en un segundo o un tercero más reflejado ¿Sí?
Entonces he tratado de subsanar un poco esas dificultades que ellos tienen para que puedan interiorizar el tipo
de problema que sea.
MCE1P2: ¿El problema radica en que los estudiantes no entienden el problema o hay algo más de fondo?
MCD1R2: pienso yo que ellos simplemente. Primero no hay un hábito que los conduzca a ellos a que es
importante desarrollar un problema, primero porque pienso yo que ahí afectan algunos factores familiares, algo
de pautas de crianza, también se ve afectado ¿por qué lo digo? Porque en alguna tarea que se le asigne al
estudiante sobre desarrollo de problemas los niños se ve que no lo hacen ¿Sí? Pasan desapercibidos sobre el
problema, es decir al niño hay que decirle “le doy u problema y resuélvalo” pero si usted le a una fotocopia con
una serie de actividades donde esté involucrado el problema entonces el niño no lo desarrolla, entonces uno se
da cuenta que hace falta acompañamiento del padre de familia en el momento de desarrollar la tarea entonces
tampoco se le da como la importancia de que el niño tenga como ese proceso de pensamiento.
MCE1P3: Es decir que usted propone que para esas dificultades ¿El padre tiene algo de responsabilidad?
MCD1R3: Si claro
MCE1P4: ¿Por qué?
MCD1R5: Sí, es importante el acompañamiento desde todo punto de vista primero porque si el niño si tiene
alguna confusión y se encuentra solo para desarrollar la tarea, se quedará con la confusión y eso lo reflejará en
el desarrollo de la tarea. Si el niño no la entiende tiene dos opciones una. La hace mal. Otra. No la hace,
mientras que si hay un acompañamiento familiar que es un factor importante entonces el padre le puede
subsanar algunas dudas que el niño tiene.
MCE1P6: Licenciada, ¿Nos puede dar algunos consejos para aquellos docentes que tienen estudiantes con
dificultades en Resolución de Problemas?
MCD1R6: Bueno, hay una parte importante que los niños que tienen dificultades de aprendizaje, pues primero
ellos tienen un aprendizaje muy lento, entonces una forma de ayudar a esos niños es con la parte visual ¿Sí? La
parte de imágenes. Yo siempre sugiero que se utilice el periódico porque ellos pueden visualizar, comparar el

precio de algunos artículos ¿Cuáles son menos costosos? Para recortar y pegar. Todos los niños en su mayoría
les gusta, entonces todos se sienten identificados por que la actividad es bastante dinámica y no se presta para
desorden porque cada uno tiene su material o herramientas para trabajar y aparte de eso se da mucho el proceso
de comunicación de los estudiantes porque ellos se alarman, se motivan, se animan, están admirados, hablan
con los otros del costo de los productos o si encuentran algo novedoso lo comunican, entonces a veces los niños
que tienen ese problema de aprendizaje de comunicarse con otros niños, entonces ellos se quedan quietos, se
quedan callados, para ellos es difícil dar su propia opinión acerca de algo, por eso este es un buen consejo para
incentivar los procesos de comunicación, de relación.
MCE1D: licenciada Gracias por su colaboración en esta entrevista y esperamos seguir contando con su
experiencia en este proceso pues para nosotros es muy valioso, muchas gracias.
MCD1D: Bueno, ok.

ENTREVISTA 01 (MCD1)
ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA
MCE1P: ¿Qué es para usted una estrategia de enseñanza?
MCD1R1: Para mí, una estrategia de enseñanza puede ser una técnica, un método o un procedimiento que
utilizo para enseñar un determinado conocimiento, el cual permitirá que mis estudiantes se apropien de el a
través de unos materiales.
MCE1P2: ¿Conoce usted algunas estrategias de enseñanza?
MCD1R2: Si claro, entendida la palabra estrategia como el arte de enseñar en el área de matemáticas se puede
diversificar las estrategias de enseñanza en cada uno de los ejes temáticos, lo que se pretende es que el
aprendizaje sea significativo para el estudiante desde la misma lectura de situaciones problémicas hasta su
representación donde el niño dibuja y realiza las operaciones pertinentes hasta hallar la respuesta que da lugar a
la solución. En la mayoría de estrategias lo que se pretende es que el niño se motive // a adquirir ese
conocimiento entonces el docente puede utilizar diferentes estrategias ya sea al aire libre, o en el aula de clase,
puede trabajar en pares o puede trabajar individualmente o puede trabajar haciendo diferentes equipos ¿Sí?
Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las situaciones
problémicas, la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
MCE1P3: ¿Qué estrategias de enseñanza de la matemática usa usted en sus clases?
MCD1R3: Bueno, ehhh… yo manejo varias estrategias, pero hay una en particular que me gusta mucho, que
me ha dado resultado es que ehhh… toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con la lectura de
periódico. Primero pues porque para los niños es muy interesante y motivante observar el periódico y más el
que entregan ehh… pues los centros comerciales ¿Sí? Es un material que es gratuito que se puede aprovechar,
se puede trabajar la parte visual en ellos, y los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de

problemas ¿Sí? Básicamente se sumerge el niño en una experiencia de la vida real como ir al mercado entonces
ir al mercado es ir a comprar unos productos ehhh… de su cotidianidad o de su preferencia ¿Sí?
MCE1P4: ¿Con qué propósitos usa las estrategias de enseñanza?
Los propósitos son múltiples, dado que son varias las estrategias que se ponen en uso a la hora de enseñar. Uno
de ellos es motivar e incentivar en el estudiante la adquisición de un conocimiento.
MCE1P5: ¿Qué entiende usted por enseñanza de las matemáticas?
MCD1P5: Para mí la enseñanza de las matemáticas se refiere a todo aquello que tiene que ver con números,
situaciones en las que el niño pueda desarrollar todo tipo de operaciones con los números naturales, puede
solucionar problemas de adición, puede solucionar problemas de sustracción, en fin, utilizar las operaciones
básicas y aplicarlas en contextos de su vida diaria.
MCE2P6: ¿Genera usted ambientes de aula que favorecen el aprendizaje en sus clases de matemáticas?
MCD1: Claro, por supuesto… procuro generar un ambiente de aula agradable y cómodo para los niños donde
ellos tengan la oportunidad para preguntar dónde se expresen libremente, donde se aclaran conceptos, donde a
su vez también ehh… se indaga si tienen conocimiento de determinado contenido, es donde está la importancia
a crear un ambiente de aprendizaje significativo que complemente la creatividad y se permitan distintas maneras
de trabajar / pero sobre todo que los niños disfruten porque es agradable con lo que hacen, por ejemplo cuando
ellos trabajan en educación artística o que inter… lo que hago es interrelacionar ¡eh! El área de matemáticas con
el área de artística donde ellos pueden representar gráficamente o dibujar, entonces ellos disfrutan lo que hacen,
entonces para mí eso es un ambiente agradable donde ellos pueden sentirse cómodos donde no se les va a hacer
sentir mal por algo que ellos dicen, sino que se aclaran los conceptos y así mismo pues aparece ehhh…
posteriormente el aprendizaje ya que no hay esa superioridad ni esa inferioridad de estudiante y docente sino
que todos son un apoyo, un equipo. Donde el estudiante quiere aprender y donde el docente cumple su papel
fundamental que es enseñar con diferentes estrategias, permitiendo pues que los niños se desarrollen libremente.
MCE1P7: ¿Qué fuentes de consulta utiliza usted para preparar sus clases?
MCD1R7: mmmmm… pues yo utilizó todos los referentes de calidad y aparte de eso pues ehhh.. Un
contenido como tal, entonces todas las políticas educativas me refiero pues a los estándares, a los lineamientos
curriculares, que están en internet al plan de estudio a todos los referentes teóricos que son indispensables para
planear una clase.
MCE1P8: ¿Qué es para usted pensamiento numérico?
MCD1R8: Bueno, para mí el pensamiento numérico está dentro de uno de los grandes componentes, ehh… que
conforman la matemática que es el sistema numérico y comprende todas las relaciones que tienen que ver con el
numero el cual permite desarrollar la habilidad de hacer juicios y defender las proposiciones. Es uno de los
pensamientos más importantes puesto que es aquel que desarrolla la agilidad mental entre otras habilidades.
MCE1P9: ¿Sus estudiantes demuestran tener cierto grado de desarrollo de pensamiento numérico?

MCD1R9: Bueno pues mis estudiantes demuestran ehh… siempre pues un ehh… cierto grado de pensamiento
numérico cuando pues desarrollan algunas estrategias, cuando preguntan, inclusive también cuando hacen
argumentación, cuando hacen interpretación o cuestionan algo, entonces eso es parte del pensamiento numérico.
MCE1P10: ¿Qué dificultades ha detectado en el desarrollo de pensamiento numérico en sus estudiantes?
MCD1R10: Una, una de las dificultades que he encontrado en mis estudiantes es que algunos son demasiado
tímidos entonces a ellos se les dificulta preguntar, se les dificulta contestar, se les dificulta desarrollar esas
estrategias para hacer esos determinados juicios que comprenden el pensamiento numérico.

ENTREVISTA: 002 (MCD2)
FECHA: 13/04/2017

CÓDIGO: MCD2

LUGAR: CALLE 28 CARRERA 28
HORA DE INICIO: 2:10 p.m.
MCE1Buenas tardes licenciada MCD2 muchas gracias por apartar este espacio para realizar esta entrevista que
tiene como propósito describir las estrategias de enseñanza que usan los docentes en el desarrollo del
pensamiento numérico en los estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio El Progreso
de la comuna V de El Yopal - Casanare.
Licenciada queremos aclararle que cada una de las preguntas tiene un carácter anónimo, si así le parece
conveniente y que para efectos de guardar su identidad vamos a asignarle un código. La idea es que a
medida que… que vayan apareciendo algunas preguntas, podremos entablar una charla, en medio de las
respuestas yo voy a hacerle unas preguntas más para aclarar algunos conceptos. Quisiera pedirle el favor que…
que se tome el tiempo que usted considere necesario para responder las preguntas y que su colaboración es muy
valiosa para nosotros.
MCE1IP: Licenciada ¿Nos puede decir cuál es su nombre y su formación profesional?
MCD2IP: Buenas tardes compañero Carlos, mi nombre es MCD2IP soy docente de aula hace 16 años…aquí en
Departamento del Casanare. Tengo una Licenciatura en Pedagogía Reeducativa con la Universidad del Quindío,
adicional con la Universidad Unisangil hice una especialización en pedagogía para el Desarrollo de la
Inteligencia y posterior realice la Maestría en docencia con la Universidad de la Salle.
MCE1IL: Licenciada MCD2IP me puede decir ¿Cuánto tiempo lleva laborando en esta institución?
MCD2IL: En la institución en la que me encuentro actualmente, tres años. Siempre he trabajado como docente
de aula con grados de primaria.
MCE1IL ¿Es decir que su experiencia, la la mayor parte de su experiencia laboral la ha desarrollado en que
ciclo? ¿En qué ciclo ha trabajado específicamente?

MCD2IL: Específicamente con los ciclos de primer ciclo de primero, segundo a tercero, básicamente eso ha
sido como el tiempo en que más me he desempeñado
MCE1IL: ¿Se siente más cómoda trabajando en este ciclo? ¿Me puede decir por qué?
MCD2IL: Hee… para mí el trabajo con los niños de los primeros años, de los primeros grados es un
trabajo muy satisfactorio porque con ellos encuentro una mejor respuesta un mejor aprovechamiento del trabajo
que desempeño con ellos, son niños como más hábiles y más capaces de captar el aprendizaje que se les lleva.
MCE1IL: ¿Pero tiene también experiencia en los niveles superiores?
MCD2IL: Muy poco, he hechoooo… he… me he desempeñado como docente en algunos niveles de
bachillerato como en grados sextos, séptimos y hasta octavos, pero no, no ha sido muy buena la experiencia, no
fue tan gratificante de mi parte.
MCE1IL: ¿Y orienta todas las áreas o un área en particular qué?
MCD2IL: He tenido, he orientado áreas específicas como la parte de Ética y de Religión básicamente en los
niveles de bachillerato.
MCE1IL: ¿Pero me refiero a que en primaria orienta todas las áreas?
MCD2IL: En los niveles de primaria, si oriento todos los grados, trabajamos ahí todos los grados.
MCE1IL: ¿Y todas las áreas?
MCD2IL: Y todas las áreas, sí señor.

MCE1P1: Licenciada. ¿Me puede referir o me puede explicar? ¿Qué entiende usted por Enseñanza de la
matemática?
MCD2R1: la matemática se enseña ahorita relacionada con una adquisición de aprendizajes, con unos Derechos
Básicos de Aprendizaje, esos Derechos Básicos de Aprendizaje, indican lo que el niño va a aprender en cada
uno en cada momento en cada tiempo en los diferentes niveles del grado primero, segundo, tercero y en cada
uno de los periodos, entonces la enseñanza de las matemáticas la estoy enfocando hacia esos Derechos Básicos
de aprendizaje que cada niño debe tener. Conocimiento de los números, conocimiento de las formas, deeeee la
solución de problemas básicamente.
MCE1P2: ¿Cuándo me habla de los Derechos Básicos de Aprendizaje, esos son tomados de algún libro?
MCD2R2: Ministerio de Educación…
MCE1P3: ¿Establece los Derechos Básicos de Aprendizaje? ¿En algún programa aparecen los Derechos
Básicos de Aprendizaje?
MCD2R3: En una página muy interesante en internet que es Colombia Aprende. Ahí es de donde lo estoy
tomando y también tomo actividades de algunos textos.
MCE1P4: Licenciada, Cuéntenos por favor. ¿Genera usted ambientes de aula que favorezcan el aprendizaje de
las matemáticas?

¿De qué manera?

MCD2R4:Haber, en los horarios que tengo establecido con los niños del grado tercero que tengo
actualmente manejamos un tiempo específico para las matemáticas, en ese tiempo, heee… pues trabajamos
dependiendo el tema, siempre disponemos de una ubicación especial para que los niños sienten para que los
niños se interrelacionen para que ellos puedan tener la capacidad de de de movimiento empezando por la parte
de la ubicación de los niños y para que ellos también puedan he tomar el material que necesitan y se me facilita
a mí también poder llegar a cada uno de ellos, en ese, en ese sentido entiendo la pregunta que
me está haciendo además intentamos utilizar un material necesario que es un material manipulable en el que
pues dependiendo lo que estemos haciendo pues cada niño debe ir he contando he o solucionando el problema
que se esté trabajando con su material.
MCE1P5: ¿En esos, en esos ambientes de de aprendizaje que usted me refiere, que genera comúnmente, ha
encontrado algunas dificultades? ¿Usted ve que hay dificultades para que el aprendizaje se pueda lograr dentro
del entorno dentro de… donde se encuentra ubicado el salón o la misma condición social de los niños?
MCD2R5: Hay situaciones especiales en cada uno de los niños, no todos los niños aprenden de la misma
manera, hay unos que se les facilita más manipular el material y así mismo hallar sus soluciones y sus
conclusiones a los problemas que estemos trabajando en matemáticas, pero hay otros que tienen algunas
dificultades especiales, son niños que he de una u otra manera, yo no los he diagnosticado pero siento que
tienen algún problema o alguna dificultad de aprendizaje si son niños que se les dificulta bastante el proceso
de lecto escritura y pues por eso no entienden muchas cosas de las que tenemos que hacer. Yo les insisto mucho
en que ellos lean, lean para que conozcan que es lo que es lo que tienen que solucionar, que es lo que tienen que
plantear. Ahí es donde se me presenta la dificultad. Tengo un caso muy particular de un niño que…, que él cada
vez que vamos a solucionar un problema no entiende, siempre me dice “no entiendo, no entiendo” ¿Ya leíste?
Entonces toca hacerle el acompañamiento en la lectura o si no pues asesorarlo con otro niño para que este le
indique más o menos qué es lo que tiene que hacer. Pero si los problemas se presentan, se presentan situaciones,
hay unos que se les facilita he conocer números, hay otros que se les facilita el desarrollo de las operaciones
básicas, otros que tienen otras habilidades, pero la idea es complementar entre todos y pues apoyarnos y
aportarnos.
MCE1P6: ¿Y además de estas dificultades propias de los de los niños dentro de la misma institución, me
refiero al aula de clase al lugar donde se encuentra ubicado el salón hay algunas dificultades que favorecen que
el aprendizaje sea aún más difícil, más complicado?
MCD2R6: Bueno, en cuanto a la ubicación del salón de pronto si hay algo que influye es que es la estructura
del salón, aparte de eso está ubicado al frente de la zona deportiva, de la zona de recreo, de la zona de espacio
de educación física, entonces eso hace que el ruido y el juego de los niños constante y las actividades que
realizan ahí constante hace que los niños se distraigan aparte de que el salón no cuenta con unas paredes
estructurales donde me quitan toda esa parte de distracción sino que cuentan con unas barandas que permiten la
visualización en ambos sentidos. {Gracias licenciada}

ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA
MCE1P1: Ahora vamos a abordar otro tema, que para nosotros es muy importante quisiera preguntarle, que por
favor usted nos diga ¿Qué es una estrategia de enseñanza?
MCD2R1: Una estrategia de enseñanza… haber es la manera como, como queremos dar el aprendizaje en los
niños, es un método como aplicamos he esas, esas competencias esos DBA como se los llevamos a los niños, es
la manera como buscamos diferentes maneras para que el niño aprenda… pueden ser audiovisuales llevar
imágenes, pueden ser heee.. Aparte de eso apoyarme en otros materiales ¿si? para que el niño manipule y así
mismo el entienda lo que está haciendo o pueden ser he de pronto hay unos niños que se les facilita más la
escucha entonces llevar diferentes cuentos y actividades para que ellos oigan. ¿Si?
MCE1P2: ¿Estas últimas que me está refiriendo son estrategias de enseñanza que usted utiliza?
MCD2R2: Es el es el es lo que yo tengo entendido. ¿Sí? Es la manera cómo vamos a impartir la enseñanza de
la matemática, como lo vamos a hacer, que estrategia o que materiales vamos a utilizar para que el niño rinda en
las matemáticas.
MCE1P3: y de esas que me ha mencionado, usted ¿cuáles utiliza en particular?
MCD2R3: lectura de cuentos, la lectura de cuentos y la lectura de historias y de de anécdotas inclusive
partiendo de lo que ellos, de las experiencias de ellos es una de las que yo he aplicado cada vez, que vamos a
trabajar un problema matemático siempre intento de que los niños heee… partan de ese problema, hay
situaciones en la que ellos mismos se las han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí, y empezamos a
contar como una historia y para que partiendo de ahí ellos le pongan mayor motivación e interés y pues se les
facilite más la solución.
MCE1P4: ¿Esta lectura de cuentos la utiliza usted en todas las clases o solamente en el área de matemáticas?
MCD2R4: No. Para el área de matemáticas hay actividades que se pueden relacionar mucho con el área de
lenguaje, también la reproducción de videos, esa también me funciona para la parte de matemáticas.
Generalmente cuando utilizamos una actividad para algún área ¿sí? Trato de mirar a ver como lo puedo
relacionar con lo otro. Pero pues no todos me sirven en la misma disciplina que estoy impartiendo.

RESOLUCION DE PROBLEMAS
MCE1P1: ¡Muy bien! licenciada nos puede referir por favor ¿Qué es para usted la resolución de problemas?
MCD2R1: Es la capacidad que el niño o individuo tiene para poder solucionar alguna situación que se le
presente, esa resolución de problemas está muy enfocada hacia las parte de matemáticas o a la parte numérica
¿si? a la aplicación de operaciones básicas, pero yo lo enfoco más hacia la solución de diferentes situaciones
que el niño heee… se le puedan presentar, ya sea de pronto también la situación de convivencia ¿cómo el niño
soluciona ese problema? Una situación que se le presente, ¿cómo el niño se le presenta una situación de falta de

tareas? O de una falta de algún elemento que él necesite, eso es una resolución de problemas, las diferentes
maneras del niño crear diferentes estrategias para poder solucionar sus diferentes situaciones.
MCE1P2: ¿En esta resolución de problemas usted ha podido identificar directamente en sus estudiantes que
dificultades tienen?
MCD2R2: La mayor dificultad que ellos tienen es la parte de la lectura.
MCE1P3: ¿No entienden el problema?
MCD2R3: No entienden el problema, no entienden que es lo que tienen que solucionar y mucho menos como
lo tienen que solucionar, con ellos hay que hacer una pausa y hay que hacer una lectura muy concienzuda
palabra a palabra que es lo que nos está indicando el problema por eso me gusta utilizar mucho la parte visual la
parte de las imágenes o la parte de las anécdotas de ellos pues porque son más palpable.
MCE1P4: Esa primera parte a la que usted se refiere heee… se asemeja mucho a lo que propone un autor
es es comprender el problema, antes de desarrollar el problema, comprenderlo. ¿Usted le da especial énfasis a
esa parte en la resolución de problemas?
MCD2R4: Claro, yo creo que es a la parte a la que más se le dedica tiempo porque después de que el niño
comprende la situación que, cual es la situación cuales son los datos dados. Ya pues el niño está en capacidad de
solucionarlo solo.
MCE1P5: Licenciada en este orden de ideas ¿Qué importancia tiene enseñar a los estudiantes la resolución de
problemas para prepararlos para la vida?
MCD2R5: Huy... tiene una importancia grandísima porque los niños de una u otra manera se están formando
se están educando para ser individuos capaces ¿de que? De poder enfrentarse a una vida o a un contexto que les
espera un poco mas avanzado del que ellos están viviendo, entonces si no se les enseña desde la escuela o
particularmente desde la casa a enfrentar estas situaciones que se les presentan, pues va a ser una persona que le
va a faltar muchas cosas.
MCE1P6: ¿Es decir que si un niño puede desarrollar un problema en una hoja lo puede puede desarrollar un
problema de la vida diaria? ¿o no?
MCD2R6: A ver si un niño está en capacidad de resolver un problema en una hoja, yo creo que con lo que le
comentaba de la estrategia de partir de pronto de algunas vivencias y de algunas situaciones particulares
y anécdotas de los niños si el niño es capaz de solucionar ese problema en esa hoja, él va a saber cómo enfrentar
esa situación si se le vuelve a presentar.
MCE1P7: ¿Tal vez porque lo relacionan?
MCD2R7: Claro, claro él tiene que relacionar su solución, la propuesta que él ha hecho de solución y tiene que
ser aplicada y si no, entonces no tendríamos ningún objetivo.

MCE1P1: Licenciada. Siguiendo en el orden de ideas, quisiéramos que por favor nos diga ¿Qué es para usted el
pensamiento numérico y qué sabe de pensamiento numérico?

MCD2R1: Pensamiento numérico. Es la capacidad que tiene el niño para poder conocer números, las
cantidades, la parte simbólica de las cantidades, el manejo deeee... he.. De de diferencias y... haber yo
exactamente tenerle aquí una referencia teórica de algún autor no la tengo en este momento, estoy un poquito
como alejada de esa parte pero pues es la capacidad que tiene el niño para entender su su... las cantidades y
todo lo que a él lo rodea.
MCE1P2: Licenciada ¿usted nos puede decir, si sus estudiantes demuestran tener cierto grado de desarrollo de
pensamiento numérico y que evidencias hay como para podernos dar cuenta si un estudiante en especial de los
que usted direcciona tienen cierto grado de pensamiento numérico desarrollado?
MCD2R2: Cuando hacemos una actividad muy práctica que es el manejo de ciertos valores con los
billetes didácticos, los niños tienen la capacidad de decir, capacidad de contar y de poder utilizar esa cantidad
que ellos tienen, esa es la manera como yo he de pronto evaluó la parte de pensamiento numérico, el niño
cuando maneja sus billetes didácticos, cuando él mismo maneja su, heee... el recreo y la lonchera que él lleva.
MCE1P3: ¿El diario vivir?
MCD2PNR3: Si, sus moneditas, su su el dinero que a él le dan para sus onces, que el tiene un manejo y sabe
¿Cuánto hay? Sabe para que alcanza, sabe ¿cuánto le sobra? Y sabe de pronto como distribuir eso, ahí es donde
yo me doy cuenta que el niño tiene un buen pensamiento numérico, buen desarrollo del pensamiento numérico.
MCE1PNP4: ¿Y en cuanto al desarrollo de este pensamiento numérico, usted ha podido detectar algunas
dificultades? El ¿Por qué un estudiante alcanza un mayor desarrollo de pensamiento numérico y por qué otro
estudiante aún no ha podido desarrollar esa habilidad de aplicar eso a su contexto real?
MCD2PNR4: Haber, he... hay niños que de pronto están más enfrentados en ese mundo, en la parte social, en
todo lo que a ellos los desenvuelve, hay niños que tienen la capacidad de poder contar, de contabilizar, inclusive
de poder hacer unas operaciones matemáticas en cuanto a ese pensamiento numérico porque han estado
metidos en ese ambiente, en el ambiente de las cuentas, del conteo ¿si? del manejo de ciertos recursos como el
dinero poco o mucho y son niños que tienen más habilidad en esa parte que otros, de pronto pues por ese lado lo
estoy determinando. Como otros que no tienen esa capacidad de... o no le han dado la oportunidad de manejar
de pronto su propio dinero o de hacer sus propias cuentas ¿sí? Pues el mismo medio no los ha enfrentado a
esto.
MCE1PNP5: ¿Es decir que el medio en el que el niño se desenvuelve favorece de manera positiva o negativa
para que el niño quiera como ese desarrollo del pensamiento?
MCD2R5:

Si el niño está en todas sus capacidades mentales, el medio les ofrece y el mismo medio o el

mismo contexto en el que se desenvuelve el niño lo vuelve hábil en este aspecto.
MCE1P6: Licenciada Carolina queremos agradecerle por el tiempo que usted nos ha brindado, queremos
decirle que queremos seguir contando con su apoyo hasta el final de nuestra investigación y manifestarle de
manera muy sincera que todas sus preguntas nos van servir de orientación para ir hasta el final del objetivo que

queremos alcanzar. Muchísimas gracias y esperamos que más adelante si se genera una segunda oportunidad
poder contar con su valiosa colaboración.
MCD2R6: Bueno gracias aquí quedo muy atenta, expectante.
MCE1: Gracias.

ENTREVISTA 02-2 (MCD2)

MCE1P4: ¿Con qué propósitos usa las estrategias de enseñanza?
MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y adquisición
del aprendizaje.

ENTREVISTA 003 (MCD4)

Fecha: 15/04/2017
Lugar: Calle 26 N° 12 – 81
Hora de inicio: 4: 25 p.m.
MCE2: Buenas tardes, nos encontramos en la Calle 26 N° 12 – 81 con el profesor Hernando García. Buenas
tardes licenciado, ante todo queremos ofrecerle disculpas por interrumpir su tiempo de descanso, sabemos
que… estamos en un he… breve receso escolar y que usted está descansando, entonces queremos agradecerle
por brindarnos este espacio para realizar esta entrevista. Queremos comunicarle que esta entrevista tiene como
objetivo. Describir las estrategias de enseñanza que utilizan los docentes en el desarrollo del pensamiento
numérico en los estudiantes de grado tercero de la institución educativa Megacolegio. He… también queremos
contarle que todas sus respuestas van a tener un carácter anónimo si así usted lo considera conveniente,
mmmm…se hace necesario contar con su colaboración, su objetividad y sobre todo con su sinceridad profe
pues para que esta entrevista tenga un carácter de seriedad. Hee… también usted puede tomarse el tiempo que
crea necesario para dar su respuesta. ¿Está bien?
INFORMACION PERSONAL
Lo primero que queremos saber profe es ¿Cuál es su nombre completo? Y ¿Cuál es su perfil profesional, su
formación profesional?
MCD4IP: Buenas tardes profe Ana, buenas tardes profe Carlos. Bueno, hee…sobre el tiempo que dispongo con
ustedes pues no es de tanta importancia, ¿sí? lo importante es poder colaborar también con ustedes y compartir
un momento. Bueno en cuanto a mi perfil, soy licenciado en Básica con énfasis en Educación física, mi

fortaleza generalmente ha sido la educación física y por ese lado me defiendo heee… en los colegios y hasta el
momento me ha ido muy bien.
INFORMACION LABORAL
MCE2IL: Muy bien mi profe. Cuéntenos hee… ¿Cuánto tiempo lleva laborando en la institución Megacolegio?
MCD4IL: Bueno, al Mega llegue en el dos mil // creo que ¿quince? Llevo con este serian tres años, porque
venia del colegio Simón Bolívar de Morichal.
MCE2IL: mmmm… Ha ya profe, y antes de eso ¿Su desempeño ha sido en que / colegios?
MCD4IL: Bueno, cuando me presente, me presente en básica primaria supuestamente no podía presentarme en
Educación Física pura porque mi perfil no era puro edufísico, eso me lo dijo un secretario de educación de aquí
de Casanare. Mas sin embargo cuando llegue aquí a Yopal fui enviado al colegio Teresa de Calcuta a
bachillerato a trabajar como edufisico y me fue muy bien porque pues el rector Fernando se expresó muy bien,
eso le comunico al secretario de educación, el secretario de educación le comunico al delegado que venia del
ministerio, que era un profesor excelente de Educación Física pero no podían hacer nada porque me había
presentado era para básica primaria por lo tanto tenía que cumplir en básica primaria.
MCE2IL: ¿Su nombramiento es en básica primaría?
MCD4IL: Sí
MCE2IL: Profe… y en el colegio donde está laborando actualmente ¿con qué? ¿En qué ciclo se ha
desempeñado? ¿En el tiempo que lleva ahí? Es decir: ciclo uno es primero, segundo y tercero, ciclo dos es
cuarto y quinto, ciclo tres… En ese colegio donde esta…
MCD4IL: Pues / llegue y fui enviado a ciclo uno, {primero} ¿Sí? {Segundo} yo le comente a la rectora que a
mí me gustaba entregar ¿Sí? De primero a quinto para ver si uno verdaderamente, o sirve ¿Sí? o simplemente
no, porque de acuerdo… en tercero vamos a tener una valoración ¿cierto?
MCE2IL: Si señor
MCD4IL: Y en quinto vamos a tener otra. Entonces si en tercero he… damos buenos resultados con los
alumnos usted va superando / lo que usted se programó como docente en ese ciclo uno. Luego vamos a ciclo
¿sí?… ¿ciclo dos sería cuarto y quinto?
MCE2IL: ajaa…
MCD4IL: Miraremos como nos va, pero teniendo en cuenta que se aproxima / la edad y si // he… pasó
papeles, de pronto no termino el 2018 ¿sí? Tendría que retirarme.
MCE2IL: ¿Es decir ya está próximo a pensionarse profe?
MCD4IL: si, por ahí me comunicaron que ya está, que pasará papeles.
MCE2IL: Que bueno, ya va a descansar un ratico. //¿ he…// y // su comodidad me decía antes sería estar
dictando Educación Física?
MCD4IL: Me encanta, a mí me parece, la parte, me parece… mi fortaleza edufisica ¿Por qué? He… yo cuando
trabajaba en salud yo tenía una escuela de formación deportiva ¿sí? Futbol y baloncesto en Paz de Ariporo y me

escapaba en mis horas de trabajo en salud e iba y las regalaba en un colegio // tanto que una vez nos llegó por
ahí una comisión de la procuraduría o la contraloría algo así y en lugar de atacarme, me felicitaron. ¡Que eso
estaba muy bien! ¡Que eso debería hacer todos! ¿Sí? Disponer de ese tiempo libre y dárselo a los alumnos,
entonces esa parte me llego muy bien, y luego fui convocado por un entrenador de futbol chileno que llegó aquí
a Yopal y él era el entrenador de la selección infantil de Casanare y entonces me convoco, para que yo fuera su
compañía ¿sí? Entonces salimos a Bogotá, estuve en varias partes, me convido para los nacionales pero salud no
me dio permiso, entonces me puse a pensar // ¡yo creo que estoy perdiendo mi tiempo en salud!
MCE2IL: ¿Cuándo se refiere usted a que trabajo o que, sí que trabajo en salud a que se refiere?
MCD4IL: Yo fui, yo soy técnico en salud, técnico laboral en saneamiento ambiental ¿sí? del CEAS pero he…
cuando vi que me quitaba mucho espacio / para hacer lo que yo quería entonces dije ¡No! Yo me voy… me
decían pero ¿cómo se va a ir de salud por su edad? Usted una persona entre los cuarenta y pico de años, es
difícil. Yo dije: No yo me voy.
MCE2IL: Profe l voy a hacer una pregunta, un poco más personal de lo normal, usted en varias ocasiones aca
se ha referido a la edad. ¿Cuántos años tiene usted?
MCD4IL: La verdad es que este año cumplo 60 <…> si, estamos en el dos mil… ¿qué?
MCE2IL: Dos mil diez y siete.
MCD4IL: Entonces estaría cumpliendo este año los sesenta años // pero la edad no pesa, a mí no me pesa la
edad ¿sí? No sé, me siento como cuando tenía treinta años.
MCE2IL: {pero definitivamente los… la parte legal}
MCD4IL: Las arrugas y todo si aparecen.
MCE2IL: No, y la parte legal se debe respetar. ¿Cierto?
ENSEÑANZA DE LA MATEMATICA
MCE2P1: Vamos a aterrizar un poquito esta entrevista, entonces quisiera que me regale usted un concepto
personal de lo que se refiere a la enseñanza de la matemática, ¿Para usted que es la enseñanza de la matemática?
MCD4R1: Bueno, para mí la enseñanza de la matemática es el conocimiento que yo tenga, que lo pueda
transmitir, que el alumno lo capte, lo maneje, ¿Sí? Y lo pueda expresar ya sea en un cuaderno, en un pedazo de
hoja o en un conversatorio, pero que el niño // reciba <…> que yo digo bueno mijo he… vamos a hacer esto y él
me diga profe ¿me deja a mi hacerlo? ¿Puedo yo? O sea que el niño he… no se me esconda cuando sean
matemáticas, sino por el contrario me lleguen y me pidan que los dejen a ellos, eso para mí es lo mejor porque
el niño que se me esconde me está dando la información de que el niño no sabe porque el que se esconde es
porque no sabe o no ha podido entenderme o no ha querido entender porque es que cuando el niño quiere, él
pone atención. Porque hay niños que están hablando tal cosa y uno está explicando tal cosa y pregunta y el que
está hablando es el que contesta, entonces…
MCE2P2: {Sí, es cierto}
MCD4R2: O sea lo que usted dice, hay algunos que entienden por el oído, otros viendo.

MCE2P3: Bueno profe, quisiera saber si ¿Usted en sus / en su aula, en sus clases de matemáticas genera
ambientes significativos para que sus estudiantes aprendan la matemática?
MCD4R3: He… sí, a veces he… me gusta mucho he… cabeza y cola ¿Sí? Aunque no los estoy apretando
ahorita mucho porque el alumno que es perezoso, él… para él es interesante quedar en la cola ¿Sí? A mí como
no me preguntan pasa la ronda y sigue en la cola. ¿Sí? Entonces los alumnos, entonces comienza a haber un
desnivel ¿Sí? Porque los que les encanta eso, ellos siguen ascendiendo, siguen aprendiendo, siguen ¿??? Y él
que le gusta la… que no le gusta trabajar él sigue hundido allá, así lo coloque usted en la cabeza el no… {Él no
da} entonces toca cambiarle la forma de trabajar con él.
ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA
MCE2P1: Ya… he… ¿profe, para usted qué es una estrategia de enseñanza?
MCD4R1: Para mí una estrategia es como un modelo, un método ¿Sí? Es una manera que yo he… llegue al
alumno y éste me entienda he… el niño se acople, se amolde a esa manera de trabajar, algunos usan mucho las
fotocopias, otros les gusta más la pizarra ¿Sí? Otros usan más la lectura del cuento ¿Sí? Otros más el jueguito,
entonces si el niño, a mí me funciona con el cuentico ¿sí? Y veo que el niño me da resultados de esa manera,
entonces, esa estrategia está interesante, ¿Sí? por lo menos lo que me decía la psicóloga ¿Sí? que le gustaba
mucho la estrategia que tenía para trabajar //en // español ¿Sí? Entonces he… yo digo que si usted desarrolla
algo y el niño le entiende, bueno listo porque la misión nuestra es que el niño aprenda, o el niño al menos
adquiera, un grado de conocimiento y no se nos vaya en cero, si se nos va en cero no hicimos nada, y ando
grave porque no es el alumno sino es porque a mí no me entienden o sea no me hago entender es porque estoy
fallando, pero cuando no me entienden dos o tres, digamos el ochenta y cinco la está captando que el siete no la
entienda, buscaremos mecanismos para tratar de que no se le quede ninguno a uno.
MCE2P2: Bueno profe, Dentro de esas estrategias que usted me ha mencionado, específicamente con sus
alumnos ¿Cuál es la que más le ha dado resultado?
MCD4R2: Bueno, en español les gusta mucho a los pelaos el minuto de lectura cuantas palabritas alcanzan a
leer, pero he… tiene una desventaja que es que ellos leen corrido, entonces ellos por gastar menos no me hacen
las pausas que deben hacer, ni las comas ni los puntos entonces leen plano ¿Sí? Pero me gusta mucho porque el
niño aprende a leer de corrido y después corregiremos la parte de pausas ¿Sí?
MCE2P3: Bueno, profe estamos hablando aquí de dos dos he… dos estrategias diferentes, es decir que ¿Usted
para cada asignatura tiene su estrategia?
MCD4R3: Digamos que si, en español manejo esa, y / me gusta pues yo veo que todos manejan dictado, en
matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola ¿Sí? Y manejo las preguntas, como yo hago la
información en U en el salón entonces comienzan las preguntas, eso. Y la otra estrategia que les gusta mucho a
los pelaos es buscar sobre todo en sociales buscar determinada región y al que llegue primero le doy una
palmada en el pecho, suavecita ¿Sí? Y a ellos les encanta que el profe… bien mijo ¿Sí? Bien. {Como
felicitación} se matan ellos por llegar de primero ¿Sí? Entonces así haya desorden, no importa, si el pelao se

siente bien en clase y uno ve que el pelao se interesa por buscar lo que van a aprender y al último terminan
aprendiendo los departamentos en el caso del mapa de Colombia. Entonces hay cosas que uno dice ¡pero es que
usted no avanza! ¿Sí? Yo este año voy muy poco a poco, yo veo que los compañeros unos ya terminaron y yo
me quede colgado, entonces yo digo, bueno de todos modos tocará que… // pero lo importante es que el
pelao… ¿Por qué? Porque es que la prueba este año, en tercero es muy seria y uno tiene que quedarle bien a la
rectora {sí, claro}
MCE2P4: Profe y puntualmente ¿En matemáticas aparte de cabeza y cola no ha digamos probado con otra
clase de estrategia?
MCD4R4: He… pues // he… // digamos que // la tradicional, ¿Sí? He… usted coloca los, en caso de
multiplicación o de suma, usted coloca sus… en el tablero ¿Sí? Y ellos, el que primero me llegue, le voy
colocando su notica. Y el que no le cambio la la, se la cambio a oral de pronto no escribe pero mentalmente me
funciona lo importante es que los pelaos me trabajen y busco diferentes maneras ¿Sí? O sea no me quedo
solamente en esa me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao definitivamente no me
trabaja, me toca escribirle en el cuaderno ¡por favor colaboren en la casa! Pero toca buscar algo, siempre busco
algo.
MCE2P5: ¿Pero igual sería la última opción?
MCD4R5: Esa es la última opción, el padre de familia, ¿Sí? Porque el alumno no quiere y ya cuando le dicen a
uno palabras ¿??? De las manos {es un problema} ¿Sí? Pero, pero ¿Sí? He… para mí personalmente el secreto
de la educación del estudiante está en las matemáticas si usted se pone a ver quiénes son los rectores sobre todo
aquí en Casanare, Fulanito es licenciado en matemáticas, Fulanito es un Físico, Fulanito es un ingeniero y vea,
yo creo que el 80%, la rectora es matemática ¿Sí? Lozada yo sé que es matemático <…> del Teresa de Calcuta
es un ingeniero, entonces la matemática es para mí el eje principal, usted aprende a leer y le tengo una
experiencia, mi hijo, el arquitecto, él leía muy mal en cuarto de primaria mal es mal y el que me estudio derecho
él leía muy bien. ¿Sí? // Pero mire cuando paso al bachillerato, el odiaba la matemática y lo pasaron a
bachillerato entonces esa debilidad lo convirtió en fortaleza pero cuando pasó al bachillerato, pero no me
preocupaba que leyera mal era que leía muy mal. ¿Sí? Y mejoró, entonces hay cosas que uno tiene en la vida de
espejos y uno los aplica a sus alumnos {claro} Marlon, ese niño lo pase de primero sin saber leer bien y escribía
terrible y el niño es supremamente piloso, y en tercero, yo sé que me pasa tercero, pero es un gallo con él, es
una tortura, usted lo tiene y lo lleva, usted está explicando algo y él está hablando y usted pregunta y él se lo
contesta. <…> ¿Sí?
RESOLUCION DE PROBLEMAS
MCE2P1: Profe, con respecto a otro a otro temita acá, he… ¿Para usted qué es resolución de problemas?
MCD4R1: <…> Resolución de problemas es // he… la forma como planteamos ¿Sí? Un problema, los pasos
¿Sí? Que damos para llegar a un resultado final.
MCE2P2: Y en sus estudiantes ¿Ha he… es… ha tenido algunaaa dificultad en esa resolución de problemas?

MCD4R2: <…> Bueno, no le entendí muy bien la pregunta.
MCE2P3: Tranquilo profe, he… la pregunta es que si en sus estudiantes en su grupo de estudiantes, teniendo
en cuenta el concepto que nos cabo de referir de RDP he… que si en sus estudiantes ¿Ha identificado mmmm…
alguna dificultad, en esa resolución de problemas?
MCD4R3: Si… por que el niño tiene que, primero que todo interpretar lo que está leyendo, si no interpreta no
puede, no se puede dar esa resolución de problemas. Entonces el 50%de los niños lee e interpreta, el otro
cincuenta no y quedan, bueno pero… (Ruido de manos) se quedan viendo… y ¿Cuál es la opción de ellos? Al
compañero… ¿Sí? Y ellos desarrollan, tengo una niña que es, tiene una habilidad, yo la miro / y me da risa, ella
con una sola miradita de una vez grabó el número y va y lo aplica, es terrible, o esa ella es… esa es su
fortaleza y yo no se la puedo negar, es vivísima ¿Sí? Pero ella no no no no entiende muchas veces los problemas
¿Sí? Entonces cuando el niño, tiene uno que leerle e ir paso por paso ¿Sí? Entonces el proceso para mí, en mi
caso no hay mucha fortaleza, en quinto, cuando trabaje en morichal con quinto. Sí ¿Sí? Les daba los pasos y los
pelaos tomaban los pasos y lo aplicaban, porque ya en quinto ya leyendo ya ya van bien.
MCE2P4: ¿Podríamos decir que una de las dificultades de los estudiantes es la parte de la lectura, la parte de la
comprensión?
MCD4R4: Sí, yo creo que con los compañeros, este año nos dimos cuenta de que si es la comprensión lectora
que ¿??? Si no si no hace una buena lectura, no puede interpretar porque si usted lee de corrido, usted no marca
cual es el mensaje que está en el texto. Porque es que un punto le da a usted donde termina y si no hace
puntuación nunca lo termina. Y no va a interpretar y así… ese problema lo tenemos los niños de tercero aunque
yo entiendo que es normal estamos en un proceso de buscar información.
MCE2P6: ¿Profe que relación encuentra usted en la parte de resolución de problemas matemáticos con el
contexto… con el contexto real de los niños?
MCD4R6: mmmm…// De pronto no sé si será falla de nosotros los docentes, en mi caso no es tanto el
acompañamiento en la casa de los padres para que el niño tenga la capacidad de interpretar y analizar un
problemita que se les dé. Entonces no sé si es el docente o es el padre, para que funcione tiene que ser un
engranaje de los tres: casa, escuela y alumno – profesor ¿Sí?
MCE2P7: ¿Profe, para usted qué importancia tiene, que como docentes les enseñemos a los estudiantes esa
resolución de problemas para prepararlos para la vida?
MCD4R7: <…> Bueno, creo que es una de las partes más importantes en la formación de un niño, que le quede
claro esa parte y que cuando le lancen un interrogatorio, una interrogación o un que le digo, una pregunta él
sepa deducir como le va a dar solución a eso, que sepa, si hablamos de las matemáticas ¿Sí? Si es una resta, si
es una suma ¿Sí? O de pronto se la plantean y aplica división o aplica multiplicación, ellos aplican muchas
veces la suma ¿Sí? En lugar de aplicar la multiplicación que se ahorran un tiempo, pero ¿Por qué no aplican la
multiplicación? Porque no tienen, todavía no tienen la la la que le digo la cultura de estudio. Cuando ellos

tengan la cultura de estudio, se aprenden las tablas y no es que seamos antiguos, profesores ¿sí? Que tiene que
el niño aprenderse las tablas, pero para mí, si deben aprenderse las tablas porque es mecanismo para trabajar.
PENSAMIENTO NUMÉRICO
MCE2PNP1: Profe para usted ¿Qué es Pensamiento Numérico?
MCD4R1: <…> He, para mi pensamiento numérico essssssssssss la forma en que esta parte de las matemáticas
se aplique // separado de líneas y figuras, número en sí. {temáticas individuales}
MCE2P2: Haaa… bueno profe, volvemos al contexto ¿Su grupo de estudiantes… ¿Cuántos tiene?
MCD4R2: Treinta
MCE2P3: ¿Sus treinta estudiantes, en algún momento demuestran tener cierto grado de desarrollo de
pensamiento numérico? ¿Cómo evidenciaríamos, digamos ese ese desarrollo, ese pensamiento numérico que
tienen ellos? Si lo tienen.
MCD4R3: // Pues no todos… de pronto el niño que… él más grande no. ¿Sí? Sino aquel que cuando usted
explica, él recibe la explicación o está pendiente, porque si fuera el más grande, la niña grande que tengo de
doce casi trece años sería la mejor, y es mentira, porque ella, hay muchos que van es… van al salón es a sacarle
el quite a ciertas actividades de la casa y no aprovechan y otros niños que van con la intensión de ser los
mejores. {ya}
MCE2P4: Y respecto a ese tema, el desarrollo del pensamiento numérico ¿Qué dificultades ha detectado en sus
estudiantes, profe?
MCD4R4: <…> // Digamos que cuando trabajan, se les dificulta, a algunos ¿Sí? Ya sea la escritura, o ya sea la
pronunciación de un número en si porque algunos no tienen en cuenta el trabajo de… digamos de unidades,
decenas entonces leen corrido y comienza a darle un // un número por por como por fracciones ¿Sí? Entonces
no tienen una buena pronunciación en ese caso pero no no es muy difícil para que no se lo aprendan creo que es
mecánica, la práctica es mecánica. {Si señor}
MCE2D: Bueno profe, muchísimas gracias por su tiempo, por su atención, por sus respuestas, he… esperamos
seguir contando con su ayuda ya que todas las respuestas que aquí quedaron en esta entrevista van a ser muy
valiosas para nuestra investigación y pues tenemos un año ahí para estarlo molestando.
MCD4D: Bueno, en lo que pude colaborarles a ustedes en su investigación, y al mismo tiempo muchas gracias.
MCE2D: A usted profe.

ENTREVISTA 004 (MCD3)
FECHA: Mayo, 01 de 2017
LUGAR: Lugar de Residencia
HORA DE INICIO:
MCE1: Nos encontramos hoy primero de mayo de 2017 con la Licenciada MCD3. Licenciada, de antemano le
agradecemos el tiempo que ha dispuesto para colaborarnos en esta entrevista. Queremos hacerle saber que el
objetivo es describir las estrategias de enseñanza que usan los docentes en el desarrollo del pensamiento
numérico en los estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la
Comuna V de Yopal – Casanare.
Las características de esta entrevista son las siguientes:
1. Todas las respuestas tienen un carácter anónimo si usted lo considera conveniente.
2. Es necesario contar con su valiosa colaboración, objetividad y sinceridad.
3. Usted se puede tomar el tiempo que considere necesario para dar su respuesta a cada una de las preguntas.
INFORMACION PERSONAL
MCE1P1: Licenciada, nos puede decir ¿Cuál es su nombre completo y formación profesional?
MCD3R1: Eh, sí señor, profe Carlos, buenos días, mi nombre es Ana Lisbeth Velandia, trabajo en básica
primaria, me desempeño generalmente en el nivel dos, en el nivel uno he tenido menos experiencia. Mi
especialidad ha sido prácticamente en el nivel dos.
INFORMACION LABORAL
MCE1P1: Licenciada, ¿Cuánto tiempo lleva laborando en esta institución?
MCD3R1: En esta institución 4 años con este.
MCE1P2: Y… ¿Qué ciclo de educación ha orientado la mayor parte de su experiencia laboral?
MCD3R2: Eh, generalmente el ciclo dos, porque llevo más tiempo en este ciclo, en los otros tengo un poco
menos de experiencia.
MCE1P3: Licenciada, ¿En qué grados se siente más cómoda desarrollando su práctica profesional?
MCD3R3: La verdad, he tenido muy poca oportunidad de trabajar con los niveles inferiores y generalmente he
trabajado con los grados superiores, cuarto y quinto pues me ha ido muy bien con estos grados y se me ha
facilitado el trabajo con ellos pues me la llevo muy bien.
ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA
MCE1P1: Licenciada, vamos a abordar ahora el tema de las estrategias de enseñanza, me puede referir o contar
¿Qué es para usted una estrategia de enseñanza?
MCD3R1: Para mí, una estrategia de enseñanza es el método como, como hago que los estudiantes se motiven,
que despierten el gusto por las matemáticas y que trabajen de una manera muy, muy motivante, muy motivada
para que el trabajo sea un poco más agradable.
MCE1P2: ¿Conoce usted algunas estrategias de enseñanza?
MCD3R2: Conozco algunas que aplico, que aplico a diario en mi desempeño, entre ellas están: las voy a
mencionar de una vez pero no las tengo organizadas en orden de importancia. Una de éstas es la motivación ya
que los niños tienen que estar motivados para que aprendan, para que les guste las matemáticas porque a través
del tiempo me he dado cuenta que ellos sienten cierta apatía por la materia. Entonces, un estudiante que no le
guste la matemática pues muy difícilmente la va a aprender. A través de charlas, experiencias, lecturas entonces
se trata de, de que ellos se quiten esa etiqueta que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil. Entonces
ellos estando motivados van a despertar el gusto que es uno de los factores principales. También enumerar la
contextualización de la matemática pues es muy fácil, para ellos las matemáticas si yo lo hago a través de un
problema donde les digo que la mamá lo envió a la tienda a comprar cosas y ¿Cuánto le devuelven? Estos temas
se están aplicando a la realidad de tal forma que el muchacho va a sentir más interés por aprender matemáticas.
Otro tema que también les trabajo a diario es la motivación para el futuro, es un, nos encontramos en un grupo,
con un grupo de estudiantes con un bajo nivel económico y que difícilmente pueden acudir a una universidad,
pero eso no es, no es la disculpa para de pronto no motivarlos a tener que cambiar para ella, porque existen
muchos recursos que el gobierno nos ofrece, como la famosa ICFES, el estudiante debe primero estar bien
preparado para presentar su ICFES que es tal vez la oportunidad de ingreso a una carrera universitaria,

entonces, si ellos están motivados a trabajar sobre ese aspecto, muy seguramente van a poder ganar una
universidad gratis, de esas oportunidades que el gobierno ofrece.
MCE1P3: Licenciada, cuando usted se refiere a las estrategias de enseñanza y las que usa en su clase, ¿Con qué
propósito usa esas estrategias, que es lo que usted pretende alcanzar?
MCD3R3: Como ya le dije anteriormente el gusto, un estudiante que le guste matemáticas, la va a desarrollar y
que buscamos con eso, preparar a los estudiantes para la vida, para que sean competentes, no necesariamente
enseñarles matemáticas pues hay que enseñarles también valores y otras cosas que le van a ayudar para la vida.
ENSEÑANZA DE LA MATEMATICA
MCE1P1: Ahora vamos a hablar acerca de la enseñanza de la matemática en particular y quiero que por favor
con sus palabras me defina ¿Qué es para usted enseñar las matemáticas?
MCD3R1: Enseñar las matemáticas es… es enseñarles a ser competentes es enseñarles a afrontar la realidad de
la vida donde muy seguramente en cualquier actividad que desempeñen, ellos las van a necesitar ¿Qué van a
necesitar? Saber hacer unas cuentas, manejo de números hallar unos perímetros, hallar unas áreas; mejor dicho,
aplicar esos conocimientos, las matemáticas son indispensables en cualquiera de las actividades que ellos vayan
a desempeñar.
MCE1P2: Y, dentro de esa enseñanza de las matemáticas, en sus clases. ¿Usted suele generar ambientes de aula
para favorecer el aprendizaje en sus clases?
MCD3R2: Claro, indispensable; dentro de ese ambiente que tenemos que preparar para enseñar matemáticas o
cualquier tema, tiene que haber un ambiente agradable donde haya respeto, donde los estudiantes sepan
escuchar, atender, donde los estudiantes sepan comprender las ordenes que hayan en un texto, y despertar
mucho interés para que los estudiantes trabajen.
MCE1P3: Licenciada una pregunta más, ¿Qué fuentes de consulta utiliza Usted para preparar sus clases?
MCD3R3: Para preparar mis clases, ehhh, me guío mucho por los textos de las diferentes editoriales de textos y
me complemento con actividades de internet, además también los compañeros nos ayudan, nos asesoran.
Trabajamos con ellos, algunas estrategias de… // para enseñar matemáticas.
PENSAMIENTO NUMERICO
MCE1P1: Por último, quiero que haga mención acerca del pensamiento numérico, y quisiera de igual manera,
como hicimos con los temas anteriores que usted defina ¿Qué es el pensamiento numérico?
MCD3R1: El pensamiento numérico es tratar exactamente con los números, aprender a manejar los números
dentro de ese, dentro de ese pensamiento están las operaciones matemáticas y actividades con números.
MCE1P2: ¿en este ese pensamiento numérico, usted ha podido evidenciar algún grado de desarrollo en sus
estudiantes?
MCD3R2: ¡Sí! Y hemos descubierto que hay una falencia en las matemáticas y es la lectura que no la mencione
pero que voy aquí a mencionarlo, estamos trabajando la comprensión de lectura, porque es indispensable, hay
mucha dificultad en la resolución de pruebas por las dificultades en la lectura, entonces trabajamos lectura.
MCE1P3: Pero, discúlpeme, cuando usted habla de las dificultades, como evidencia usted si el estudiante ha
alcanzado el desarrollo del pensamiento numérico, cómo o sea ¿Cómo nos damos cuenta si un estudiante ha
alcanzado un grado de desarrollo del pensamiento numérico?
MCD3R3: / Eh, / generalmente las pruebas saber vienen con lecturas donde van a trabajar lógicamente las
operaciones matemáticas, que es el, el, las operaciones con los números, entonces la dificultad que se encuentra
es que ellos no pueden comprender la lectura y por eso no pueden desarrollar muchas actividades que vienen
con los números, porque no entienden un problema.
MCE1P4: ¿Quiere decir, que las dificultades en el pensamiento numérico van muy relacionadas con la
comprensión lectora?
MCD3R4: Total, el estudiante desarrolla unas operaciones con números, ellos suman, restan, multiplican,
dividen en el momento que se enfrentan a una situación de un problema, ellos no van a poder desarrollarlo, no
porque no sepan las operaciones con los números, sino tal vez porque no entienden lo que el problema les dice.
MCE1: Bueno licenciada, le agradecemos por el tiempo que nos ha brindado y pedirle de antemano que nos
siga acompañando en este proceso de investigación. Hacerle saber que cada una de sus opiniones y respuestas
son muy valiosas para nosotros y desearle muchos éxitos en su carrera profesional, muchas gracias.

DESTILAR
INFORMACIÓN.
CRITERIO:
CONOCIMIENTO
DE ESTRATEGIAS
DE ENSEÑANZA

Destilar información
El trabajo que sigue nace de la necesidad de obtener información o respuestas en busca de cumplir el
segundo objetivo de la presente investigación “Determinar las estrategias de enseñanza utilizadas por los
docentes para el desarrollo del pensamiento numérico de estudiantes de grado tercero de la Institución
Educativa Megacolegio El Progreso de la Comuna V de Yopal-Casanare” El método consta de nueve etapas,
que si se siguen las indicaciones señaladas resultan muy efectivas.
Etapa 1 los textos – base para el análisis

Relatos de profesores de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la Comuna V de
Yopal – Casanare, articulados desde la pregunta ¿Conoce usted algunas estrategias de enseñanza? Los textos se
transcriben tal como fueron dichos y se han codificado mediante un número y unas letras diferenciales para
cada uno de ellos.
Conocimiento de Estrategias de Enseñanza

MCD1R2: Si claro, entendida la palabra estrategia como el arte de enseñar en el área de matemáticas se
puede diversificar las estrategias de enseñanza en cada uno de los ejes temáticos, lo que se pretende es que el
aprendizaje sea significativo para el estudiante desde la misma lectura de situaciones problémicas hasta su
representación donde el niño dibuja y realiza las operaciones pertinentes hasta hallar la respuesta que da
lugar a la solución. En la mayoría de estrategias lo que se pretende es que el niño se motive // a adquirir ese
conocimiento entonces el docente puede utilizar diferentes estrategias ya sea al aire libre, o en el aula de clase,
puede trabajar en pares o puede trabajar individualmente o puede trabajar haciendo diferentes equipos ¿Sí?
Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las situaciones
problémicas, la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
MCD2R2: Es el es el es lo que yo tengo entendido. ¿Sí? Es la manera cómo vamos a impartir la enseñanza de la
matemática, como lo vamos a hacer, que estrategia o que materiales vamos a utilizar para que el niño rinda en las
matemáticas.

MCD3R2: Conozco algunas que aplico, que aplico a diario en mi desempeño, entre ellas están: las voy a
mencionar de una vez, pero no las tengo organizadas en orden de importancia. Una de éstas es la motivación
ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan, para que les guste las matemáticas porque a
través del tiempo me he dado cuenta que ellos sienten cierta apatía por la materia. Entonces, un estudiante que
no le guste la matemática pues muy difícilmente la va a aprender.
MCD4R3: He… sí, a veces he… me gusta mucho he… cabeza y cola ¿Sí? Aunque no los estoy apretando
ahorita mucho porque el alumno que es perezoso, él… para él es interesante quedar en la cola ¿Sí? A mí como
no me preguntan pasa la ronda y sigue en la cola. ¿Sí? Entonces los alumnos, entonces comienza a haber un
desnivel ¿Sí? Porque los que les encanta eso, ellos siguen ascendiendo, siguen aprendiendo, siguen ¿??? Y él
que le gusta la… que no le gusta trabajar él sigue hundido allá, así lo coloque usted en la cabeza el no… {Él no
da} entonces toca cambiarle la forma de trabajar con él.
Etapa 1 los textos – base para el análisis (Continuación)
Relatos de profesores de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la Comuna V de
Yopal – Casanare, articulados desde la pregunta ¿Qué estrategias de enseñanza usa usted en sus clases de
matemáticas? Los textos se transcriben tal como fueron dichos y se han codificado mediante un número y unas
letras diferenciales para cada uno de ellos.
Uso de Estrategias en Matemáticas
MCD1R3: Bueno, ehhh… yo manejo varias estrategias, pero hay una en particular que me gusta mucho, que
me ha dado resultado es que ehhh… toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con la lectura

de periódico. Primero pues porque para los niños es muy interesante y motivante observar el periódico y más el
que entregan ehh… pues los centros comerciales ¿Sí? Es un material que es gratuito que se puede aprovechar,
se puede trabajar la parte visual en ellos, y los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de
problemas ¿Sí? Básicamente se sumerge el niño en una experiencia de la vida real como ir al mercado
entonces ir al mercado es ir a comprar unos productos ehhh… de su cotidianidad o de su preferencia ¿Sí?
MCD2R3: lectura de cuentos, la lectura de cuentos y la lectura de historias y de de anécdotas inclusive partiendo de lo
que ellos, de las experiencias de ellos es una de las que yo he aplicado cada vez, que vamos a trabajar un problema
matemático siempre intento de que los niños heee… partan de ese problema, hay situaciones en la que ellos mismos se las
han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí, y empezamos a contar como una historia y para que partiendo de
ahí ellos le pongan mayor motivación e interés y pues se les facilite más la solución.
MCD2R4: No. Para el área de matemáticas hay actividades que se pueden relacionar mucho con el área de lenguaje,
también la reproducción de videos, esa también me funciona para la parte de matemáticas. Generalmente cuando
utilizamos una actividad para algún área ¿sí? Trato de mirar a ver como lo puedo relacionar con lo otro. Pero pues no
todos me sirven en la misma disciplina que estoy impartiendo.

MCD3R2: A través de charlas, experiencias, lecturas entonces se trata de, de que ellos se quiten esa etiqueta
que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil. Entonces ellos estando motivados van a despertar el
gusto que es uno de los factores principales. También enumerar la contextualización de la matemática pues es
muy fácil, para ellos las matemáticas si yo lo hago a través de un problema donde les digo que la mamá lo
envió a la tienda a comprar cosas y ¿Cuánto le devuelven? Estos temas se están aplicando a la realidad de tal
forma que el muchacho va a sentir más interés por aprender matemáticas. Otro tema que también les trabajo a
diario es la motivación para el futuro, es un, nos encontramos en un grupo, con un grupo de estudiantes con un
bajo nivel económico y que difícilmente pueden acudir a una universidad, pero eso no es, no es la disculpa
para de pronto no motivarlos a tener que cambiar para ella, porque existen muchos recursos que el gobierno
nos ofrece, como la famosa ICFES, el estudiante debe primero estar bien preparado para presentar su ICFES
que es tal vez la oportunidad de ingreso a una carrera universitaria, entonces, si ellos están motivados a
trabajar sobre ese aspecto, muy seguramente van a poder ganar una universidad gratis, de esas oportunidades
que el gobierno ofrece.
MCD4R2: Bueno, en español les gusta mucho a los pelaos el minuto de lectura cuantas palabritas alcanzan a
leer, pero he… tiene una desventaja que es que ellos leen corrido, entonces ellos por gastar menos no me hacen
las pausas que deben hacer, ni las comas ni los puntos entonces leen plano ¿Sí? Pero me gusta mucho porque
el niño aprende a leer de corrido y después corregiremos la parte de pausas ¿Sí?
MCD4R2: Digamos que si, en español manejo esa, y / me gusta pues yo veo que todos manejan dictado, en
matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola ¿Sí? Y manejo las preguntas, como yo hago la
información en U en el salón entonces comienzan las preguntas, eso. Y la otra estrategia que les gusta mucho a
los pelaos es buscar sobre todo en sociales buscar determinada región y al que llegue primero le doy una
palmada en el pecho, suavecita ¿Sí? Y a ellos les encanta que el profe… bien mijo ¿Sí? Bien. {Como
felicitación} se matan ellos por llegar de primero ¿Sí? Entonces así haya desorden, no importa, si el pelao se
siente bien en clase y uno ve que el pelao se interesa por buscar lo que van a aprender y al último terminan
aprendiendo los departamentos en el caso del mapa de Colombia. Entonces hay cosas que uno dice ¡pero es
que usted no avanza! ¿Sí? Yo este año voy muy poco a poco, yo veo que los compañeros unos ya terminaron y
yo me quede colgado, entonces yo digo, bueno de todos modos tocará que… // pero lo importante es que el
pelao…
MCD4R4: He… pues // he… // digamos que // la tradicional, ¿Sí? He… usted coloca los, en caso de
multiplicación o de suma, usted coloca sus… en el tablero ¿Sí? Y ellos, el que primero me llegue, le voy
colocando su notica. Y el que no le cambio la la, se la cambio a oral de pronto no escribe, pero mentalmente
me funciona lo importante es que los pelaos me trabajen y busco diferentes maneras ¿Sí? O sea, no me quedo
solamente en esa me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao definitivamente no me
trabaja, me toca escribirle en el cuaderno ¡por favor colaboren en la casa! Pero toca buscar algo, siempre
busco algo.

Etapa 1 los textos – base para el análisis (Continuación)
Relatos de profesores de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la Comuna V de
Yopal – Casanare, articulados desde la pregunta ¿Con qué propósitos usa las estrategias de enseñanza? Los
textos se transcriben tal como fueron dichos y se han codificado mediante un número y unas letras diferenciales
para cada uno de ellos.
Propósito de las Estrategias Usadas
MCD1R4: Los propósitos son múltiples, dado que son varias las estrategias que se ponen en uso a la hora de
enseñar. Uno de ellos es motivar e incentivar en el estudiante la adquisición de un conocimiento.
MCD2R4: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y adquisición del
aprendizaje.

MCD3R4: Como ya le dije anteriormente el gusto, un estudiante que le guste matemáticas, la va a desarrollar
y que buscamos con eso, preparar a los estudiantes para la vida , para que sean competentes, no
necesariamente enseñarles matemáticas pues hay que enseñarles también valores y otras cosas que le van a
ayudar para la vida.
MCD4R4: ¿Por qué? Porque es que la prueba este año, en tercero es muy seria y uno tiene que quedarle bien
a la rectora {sí, claro}
Porque el niño tiene que, primero que todo interpretar lo que está leyendo, si no interpreta no puede, no se
puede dar esa resolución de problemas. Entonces el 50%de los niños lee e interpreta, el otro cincuenta no y
quedan, bueno, pero… (Ruido de manos) se quedan viendo… y ¿Cuál es la opción de ellos? Al compañero…
¿Sí? Y ellos desarrollan, tengo una niña que es, tiene una habilidad, yo la miro / y me da risa, ella con una sola
miradita de una vez grabó el número y va y lo aplica, es terrible, o esa ella es… esa es su fortaleza y yo no se la
puedo negar, es vivísima ¿Sí? Pero ella no no no no entiende muchas veces los problemas ¿Sí? Entonces
cuando el niño, tiene uno que leerle e ir paso por paso ¿Sí? Entonces el proceso para mí, en mi caso no hay
mucha fortaleza, en quinto, cuando trabaje en morichal con quinto. Sí ¿Sí? Les daba los pasos y los pelaos
tomaban los pasos y lo aplicaban, porque ya en quinto ya leyendo ya… ya van bien.
La Resolución de Problemas como estrategia de enseñanza en el desarrollo del pensamiento numérico. Una experiencia con
estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa Megacolegio el Progreso de la comuna v de Yopal – Casanare.
Objetivo
específico

Determinar las estrategias de enseñanza utilizadas por
los docentes para el desarrollo del pensamiento
numérico de estudiantes de grado tercero de la
Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la
Comuna V de Yopal-Casanare.

Objetivo
general

Especificar el uso de la estrategia de enseñanza
resolución de problemas para el desarrollo del
pensamiento numérico en estudiantes de grado tercero
de la Institución Educativa Megacolegio El Progreso de
la Comuna V de Yopal-Casanare.

¿Cómo la estrategia de enseñanza “Resolución de
Problemas” favorece el desarrollo del pensamiento
numérico en estudiantes de grado tercero de la
Institución Educativa Megacolegio El Progreso de la
Comuna V de Yopal-Casanare?

Pregunta
problema

Criterios de
análisis

Definición

Conocimiento
de estrategias
de enseñanza

Son los
procedimientos,
actividades,
técnicas para
enseñar

Uso de
estrategias en
matemáticas

Decisiones y
acciones para
mejorar la
enseñanza

Propósito de
las estrategias
usadas

Para lograr una
mejor enseñanza

Términos
recurrentes

Frecuencia

Lectura
Trabajo

13
14

Motivación

14

Problemas

7

solución

7

Adquirir

9

Aprendizaje

6

Comprender /
entender

5

Manejo

3

Conocimiento de Estrategias de Enseñanza

Etapa 2 Primera clasificación de los relatos a partir del criterio “Conocimiento de estrategias de
Enseñanza” a partir de palabras como “lectura”, “trabajo” y “motivación”. (Esta primera clasificación
corresponde a la mayor recurrencia de los términos “lectura”, “trabajo” y “motivación”). La codificación
empleada para esta parte corresponde a un color celeste sobre el término – motivo “lectura”, color amarillo
sobre el término – motivo “trabajo” y color azul sobre el término – motivo “motivación”
Clasificación de relatos a partir de criterios
MCD1: Si claro, entendida la palabra estrategia como el arte de enseñar en el área de
matemáticas se puede diversificar las estrategias de enseñanza en cada uno de los ejes
temáticos, lo que se pretende es que el aprendizaje sea significativo para el estudiante desde
la misma lectura de situaciones problémicas hasta su representación donde el niño dibuja y
realiza las operaciones pertinentes hasta hallar la respuesta que da lugar a la solución. En
la mayoría de estrategias lo que se pretende es que el niño se motive // a adquirir ese
conocimiento entonces el docente puede utilizar diferentes estrategias ya sea al aire libre, o
en el aula de clase, puede trabajar en pares o puede trabajar individualmente o puede
trabajar haciendo diferentes equipos ¿Sí? Todo es decisión ya del maestro como lo quiera
hacer y una parte de resolución de todas las situaciones problémicas, la idea es que el niño
pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
MCD2: Es el es el es lo que yo tengo entendido. ¿Sí? Es la manera cómo vamos a impartir
la enseñanza de la matemática, como lo vamos a hacer, que estrategia o que materiales
vamos a utilizar para que el niño adquiera y comprenda las matemáticas.
¿Esta lectura de cuentos la utiliza usted en todas las clases o solamente en el área de
matemáticas?
No. Para el área de matemáticas hay actividades que se pueden relacionar mucho con el área de
lenguaje, también la reproducción de videos, esa también me funciona para la parte de matemáticas.
Generalmente cuando utilizamos una actividad para algún área ¿sí? Trato de mirar a ver como lo
puedo relacionar con lo otro. Pero pues no todos me sirven en la misma disciplina que estoy
impartiendo.
MCD3: Conozco algunas que aplico, que aplico a diario en mi desempeño, entre ellas están: las voy
a mencionar de una vez, pero no las tengo organizadas en orden de importancia.

MCD4: Algunos usan mucho las fotocopias, otros les gusta más la pizarra ¿Sí? Otros usan
más la lectura del cuento ¿Sí? Otros más el jueguito, entonces si el niño, a mí me funciona
con el cuentico ¿sí? Y veo que el niño me da resultados de esa manera, entonces, esa
estrategia está agradable, ¿Sí? Por lo menos lo que me decía la psicóloga ¿Sí? que le
gustaba mucho la estrategia que tenía para trabajar //en // español ¿Sí? Entonces he… yo
digo que si usted desarrolla algo y el niño lo adquiere o lo entiende, bueno listo porque la
misión nuestra es que el niño aprenda, o el niño al menos adquiera, un grado de
conocimiento y no se nos vaya en cero, si se nos va en cero no hicimos nada, y ando grave
porque no es el alumno sino es porque a mí no me entienden o sea no me hago entender es
porque estoy fallando, que logren resolver un problema y conocer la solución pero cuando
no me entienden dos o tres, digamos el ochenta y cinco lo está adquiriendo la está captando
que el siete no la entienda, buscaremos mecanismos para tratar de que no se le quede
ninguno a uno.
Bueno profe, Dentro de esas estrategias que usted me ha mencionado, específicamente
con sus alumnos ¿Cuál es la que más le ha dado resultado?
Bueno, en español les gusta mucho a los pelaos el minuto de lectura cuantas palabritas
alcanzan a leer, pero he… tiene una desventaja que es que ellos leen corrido, entonces ellos
por gastar menos no me hacen las pausas que deben hacer, ni las comas ni los puntos
entonces leen plano ¿Sí? Pero me gusta mucho porque el niño aprende a leer de corrido y
después corregiremos la parte de pausas ¿Sí?

Etapa 3 Selección de relatos resultantes del primer término recurrente “lectura” con el fin de mirar su
pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo de
nuestra pesquisa: “Conocimiento de algunas estrategias de enseñanza” (los relatos aquí seleccionados serán los
que cumplan con este requisito).
MCD1: […] lo que se pretende es que el aprendizaje sea significativo para el estudiante desde la misma lectura de
situaciones
MCD1: […] la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
MCD4: Algunos usan mucho las fotocopias, otros les gusta más la pizarra ¿Sí? Otros usan más la lectura del cuento.
MCD4: el minuto de lectura.
MCD4: cuantas palabritas alcanzan a leer
MCD4: una desventaja que es que ellos leen corrido
MCD4: no me hacen las pausas que deben hacer, ni las comas ni los puntos entonces leen plano.

MCD4: Pero me gusta mucho porque el niño aprende a leer de corrido y después corregiremos la parte de
pausas.
MCD1: la trabajo con la lectura de periódico
MCD2: lectura de cuentos
MCD2: la lectura de historias y de de anécdotas
MCD3: A través de charlas, experiencias, lecturas, con un buen material, entonces se trata de, de que ellos se
quiten esa etiqueta que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil.
Etapa 3 Selección de relatos resultantes del segundo término recurrente “trabajo” (continuación) con el
fin de mirar su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el
motivo de nuestra pesquisa: “Conocimiento de algunas estrategias de enseñanza” (los relatos aquí seleccionados
serán los que cumplan con este requisito).
MCD1: el docente puede utilizar diferentes estrategias ya sea al aire libre, o en el aula de clase, puede trabajar
en pares.
MCD1: puede trabajar individualmente
MCD1: puede trabajar haciendo diferentes equipos
MCD4: Por lo menos lo que me decía la psicóloga ¿Sí? que le gustaba mucho la estrategia que tenía para
trabajar //en // español.
MCD1: toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con la lectura de periódico.
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos.
MCD1: los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva solución.
MCD2: partiendo de lo que ellos de las experiencias de ellos es una de las que yo he aplicado cada vez que
vamos a trabajar un problema matemático.
MCD3: Otro tema que también les trabajo a diario es la motivación para el futuro
MCD3: si ellos están motivados a trabajar sobre ese aspecto, muy seguramente van a poder ganar una
universidad gratis
MCD4: lo importante es que los pelaos adquieran una temática y me trabajen
MCD4: O sea, no me quedo solamente en esa me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao
definitivamente no me trabaja, me toca escribirle en el cuaderno.
Etapa 3 Selección de relatos resultantes del tercer término recurrente “motivación” (continuación) con el fin de
mirar su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo de
nuestra pesquisa: “Conocimiento de algunas estrategias de enseñanza” (los relatos aquí seleccionados serán los que
cumplan con este requisito).
MCD2: empezamos a contar como una historia y anécdotas para que partiendo de ahí ellos le pongan mayor motivación e
interés.

MCD3: Una de éstas es la motivación ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan.
MCD3: que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados van a despertar el gusto que es uno de los factores
principales.
MCD3: Otro tema que también les trabajo a diario es la motivación para el futuro.
MCD3: … nos encontramos en un grupo, con un grupo de estudiantes con un bajo nivel económico y que difícilmente
pueden acudir a una universidad, pero eso no es, no es la disculpa para de pronto no motivarlos a tener que cambiar para
ella.

MCD3: si ellos están motivados a trabajar sobre ese aspecto, muy seguramente van a poder ganar una
universidad gratis, de esas oportunidades que el gobierno ofrece.
MCD4: en matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola.
MCD1: Uno de ellos es motivar e incentivar en el estudiante diferentes procesos
MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y adquisición del
aprendizaje.
MCD3: Como ya le dije anteriormente el gusto, un estudiante que le guste matemáticas, que se sienta motivado la va a
desarrollar y que buscamos con eso, preparar, estimular a los estudiantes para la vida.
MCD3: y las estrategias se adoptan porque no todos los niños aprenden de igual forma, se necesita estar motivados.

Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes.
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Conocimiento de algunas estrategias de
enseñanza

Término recurrente: Lectura

MCD1: […] lo que se pretende es que el aprendizaje sea significativo para el estudiante desde la misma lectura de
situaciones
MCD1: […] la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
MCD4: … algunos usan mucho las fotocopias, otros les gusta más la pizarra ¿Sí? Otros usan más la lectura del cuento.
MCD4: … el minuto de lectura.
MCD4: una desventaja que es que ellos leen corrido

MCD4: Pero me gusta mucho porque el niño aprende a leer de corrido y después corregiremos la parte de
pausas.
MCD1: la trabajo con la lectura de periódico
MCD2: … lectura de cuentos
MCD2: la lectura de historias y de de anécdotas
MCD3: A través de charlas, experiencias, lecturas, con un buen material, entonces se trata de, de que ellos se
quiten esa etiqueta que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil.
Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Conocimiento de algunas estrategias de
Término recurrente: Trabajo
enseñanza
MCD1: el docente puede utilizar diferentes estrategias ya sea al aire libre, o en el aula de clase, puede trabajar
en pares.
MCD1: puede trabajar individualmente
MCD1: puede trabajar haciendo diferentes equipos
MCD4: Por lo menos lo que me decía la psicóloga ¿Sí? que le gustaba mucho la estrategia que tenía para
trabajar //en // español.

MCD1: … toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con la lectura de periódico […]
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos.
MCD1: los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva solución.
MCD2: partiendo de lo que ellos de las experiencias de ellos es una de las que yo he aplicado cada vez que
vamos a trabajar un problema matemático.
MCD3: Otro tema que también les trabajo a diario es la motivación para el futuro
MCD4: lo importante es que los pelaos adquieran una temática y me trabajen
MCD4: … me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao definitivamente no me trabaja, me toca
escribirle en el cuaderno.

Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Conocimiento de algunas estrategias de
enseñanza

Término recurrente:
Motivación

MCD3: Una de éstas es la motivación ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan.
MCD3: que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados van a despertar el gusto que es uno de los factores
principales.

MCD3: si ellos están motivados a trabajar sobre ese aspecto, muy seguramente van a poder ganar una
universidad gratis, de esas oportunidades que el gobierno ofrece.
MCD1: Uno de ellos es motivar e incentivar en el estudiante diferentes procesos
MCD4: en matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola.
MCD3: Como ya le dije anteriormente el gusto, un estudiante que le guste matemáticas, que se sienta motivado la va a
desarrollar y que buscamos con eso, preparar, estimular a los estudiantes para la vida.
MCD3: y las estrategias se adoptan porque no todos los niños aprenden de igual forma, se necesita estar motivados.
Etapa 5 Nuevo tamizaje de los recortes
Vamos a buscar ahora las relaciones o los predicados de los términos recurrentes y para ello colocaremos al lado de cada
término – motivo un descriptor o una corta frase que lo ilustre (para este proceso se utilizara paréntesis cuadrado, texto
de color morado y con subrayado).

Criterio: Conocimiento de algunas estrategias de
enseñanza

Término recurrente: Lectura

MCD1: […] lo que se pretende es que el aprendizaje sea significativo para el estudiante desde la misma lectura de
situaciones [Lectura de situaciones]
MCD1: […] la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución. [Comprensión de lo
que está leyendo]
MCD4: … algunos usan mucho las fotocopias, otros les gusta más la pizarra ¿Sí? Otros usan más la lectura del cuento.
[Usan fotocopias, pizarra y lectura de cuento]
MCD4: … el minuto de lectura. [Minuto de lectura]
MCD4: una desventaja que es que ellos leen corrido [Lectura corrida]

MCD4: Pero me gusta mucho porque el niño aprende a leer de corrido y después corregiremos la parte de
pausas. [Lectura sin correcciones]
MCD1: la trabajo con la lectura de periódico [Lectura de periódico]
MCD2: … lectura de cuentos [Lecturas de cuentos]
MCD2: la lectura de historias y de de anécdotas [Lecturas de historias y de anécdotas]

MCD3: A través de charlas, experiencias, lecturas, con un buen material [A través de charlas, experiencias,
lecturas, buen material]
Criterio: Conocimiento de algunas estrategias de
enseñanza

Término recurrente: Trabajo

MCD1: el docente puede utilizar diferentes estrategias ya sea al aire libre, o en el aula de clase, puede trabajar
en pares. [Trabajar en diferentes espacios]
MCD1: puede trabajar individualmente. [Trabajo individual]
MCD1: puede trabajar haciendo diferentes equipos. [Trabajo en equipos]
MCD4: Por lo menos lo que me decía la psicóloga ¿Sí? que le gustaba mucho la estrategia que tenía para
trabajar //en // español. [Diferentes estrategias para trabajar cada área]
MCD1: … toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con la lectura de periódico… [Trabajo
con lectura de periódico]
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos.
[Trabajar de forma visual]
MCD1: los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva solución.
[Trabajar diferentes tipos de problemas]
MCD2: partiendo de lo que ellos de las experiencias de ellos es una de las que yo he aplicado cada vez que
vamos a trabajar un problema matemático. [Trabajo de problemas basados en experiencias vividas]
MCD3: Otro tema que también les trabajo a diario es la motivación para el futuro [Trabajo diario de motivación
para el futuro]
MCD4: lo importante es que los pelaos adquieran una temática y me trabajen. [Trabajo con conocimiento
previo]
MCD4: … me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, [Buscar diferentes formas de trabajo] y si el pelao
definitivamente no me trabaja, me toca escribirle en el cuaderno [Anotación en el cuaderno pidiendo trabajo y ayuda
familiar]

Criterio: Conocimiento de algunas estrategias de
enseñanza

Término recurrente:
Motivación

MCD2: empezamos a contar como una historia y anécdotas para que partiendo de ahí ellos le pongan mayor
motivación e interés. [Motivación e interés]
MCD3: Una de éstas es la motivación ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan. [Motivación para
aprender]
MCD3: que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados van a despertar el gusto que es uno de los factores
principales. [Motivación factor principal para aprender]

MCD4: en matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola. [El jueguito cabeza y cola para
matemáticas]
MCD1: Uno de ellos es motivar e incentivar en el estudiante diferentes procesos [Motivar en diferentes procesos]
MCD3: … y las estrategias se adoptan porque no todos los niños aprenden de igual forma, se necesita estar motivados.

[Motivar para en las diferentes formas de aprender]
Etapa 6 Listado y mezcla de descriptores
Unión de los términos afines tomando como eje la etapa anterior. (Para el caso que se está analizando se listara los
conceptos referidos a “Lectura”, luego los relacionados con “trabajo” y finalmente “motivación”. Se mezclarán por
afinidad todos bajo el criterio “conocimiento de algunas estrategias de enseñanza”, se repite la cantidad de apariciones y
se le coloca al frente de cada descriptor el código correspondiente a cada relato.

Listar
Lectura de situaciones (MCD1)
Comprensión de lo que está leyendo (MCD1)
Usan fotocopias, pizarra y lectura de cuento (MCD4)
Minuto de lectura (MCD4)
Lectura corrida (MCD4)
Lectura sin correcciones (MCD4)
Lectura de periódico (MCD1)
Lectura de cuentos (MCD2)
Lectura de historias y anécdotas (MCD2)
A través de charlas, experiencias, lectura, buen material (MCD3)
Trabajar en diferentes espacios (MCD1)
Trabajo individual (MCD1)
Trabajo en equipos (MCD1)
Diferentes estrategias para trabajar cada área (MCD4)
Trabajo con lectura de periódico (MCD1)
Trabajar de forma visual (MCD1)
Trabajar diferentes tipos de problemas (MCD1)
Trabajo de problemas basados en experiencias vividas (MCD2)
Trabajo diario de motivación para el futuro (MCD3)
Trabajo con conocimiento previo (MCD4)
Anotación en el cuaderno pidiendo trabajo y ayuda familiar (MCD4)
Motivación e interés (MCD2)
Motivación para aprender (MCD3)
Motivación factor principal para aprender (MCD3)
El jueguito cabeza y cola para matemáticas (MCD4)
Motivar en diferentes procesos (MCD1)
Motivar para en las diferentes formas de aprender (MCD3)
Unión de los términos afines tomando como eje la etapa anterior. (Para el caso que se está analizando se listara los
conceptos referidos a “Lectura”, luego los relacionados con “trabajo” y finalmente “motivación”. Se mezclarán por
afinidad todos bajo el criterio “conocimiento de algunas estrategias de enseñanza”, se repite la cantidad de apariciones y
se le coloca al frente de cada descriptor el código correspondiente a cada relato
Mezclar
Trabajar en diferentes espacios (MCD1)
Lectura de situaciones (MCD1)
Motivación para aprender (MCD3)
Motivar en diferentes procesos (MCD1)
Motivar para en las diferentes formas de aprender (MCD3)
A través de charlas, experiencias, lectura, buen material (MCD3)
Diferentes estrategias para trabajar cada área (MCD4)
Motivación e interés (MCD2)
Motivación factor principal para aprender (MCD3)
Comprensión de lo que está leyendo (MCD1)

Usan fotocopias, pizarra y lectura de cuento (MCD4)
Minuto de lectura (MCD4)
Lectura corrida (MCD4)
Lectura sin correcciones (MCD4)
Lectura de cuentos (MCD2)
Lectura de historias y anécdotas (MCD2)
Trabajo individual (MCD1)
Trabajo en equipos (MCD1)
Trabajo con lectura de periódico (MCD1)
Trabajar de forma visual (MCD1)
Trabajar diferentes tipos de problemas (MCD1)
Trabajo de problemas basados en experiencias vividas (MCD2)
Trabajo diario de motivación para el futuro (MCD3)
Trabajo con conocimiento previo (MCD4)
Anotación en el cuaderno pidiendo trabajo y ayuda familiar (MCD4)
Etapa 7 Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías.
De acuerdo con el anterior listado y mezcla podemos empezar a mirar cómo se interrelaciona el término – motivo. Basta
para ello revisar con cuidado las agrupaciones de descriptores que se realizó en la etapa anterior. (Es útil en este momento
apoyarse en oposiciones o empezar a dibujar el campo semántico del término – motivo).
Las oposiciones
Primera oposición: Trabajo individual /Trabajo en equipos
Segunda oposición: Lectura corrida / Minuto de lectura
Tercera oposición: Lectura de historias y anécdotas / A través de charlas, experiencias, lectura, buen material
Cuarta oposición: Lectura sin correcciones / Comprensión de lo que está leyendo.
El campo semántico

Formas de trabajo
En diferentes espacios / individual / equipos /
visual / problemas / conocimientos previos /
juegos matemáticos / situaciones reales
/fotocopias / pizarra / cuaderno

Conocimiento
de estrategias

Motivación
Para aprender / actor principal /
diferentes procesos / formas de aprender

Lectura
De cuentos / de historias / de anécdotas /
charlas / experiencias

Las primeras categorías

Fotocopias
Pizarra
Descriptivas
Como
Ilustraciones

Situaciones reales
Cuaderno

Lógico
Matemáticas

Juegos matemáticos
Problemas

Conocimiento de estrategias

Para activar
conocimientos
previos
Como
Formas de
trabajo

Como
debate
Para
promover
desarrollo de
competencias

Como
discusiones
guiadas

De acuerdo a
espacios
físicos

Dentro del aula

De acuerdo a
formación de
grupos

Individual

Charlas
Experiencias
Cuentos
Historias
Anécdotas

Solución de
problemas
Para afianzar
conocimientos

Juego de
roles

Desarrollo de
formulas
Desarrollo de
algoritmos
Para aprender
Para
diferentes
procesos

Fuera del aula

Equipos

Etapa 8. Recuperar la información – base a partir de las primeras categorías resultado del análisis. (Aquí
es muy útil tener presentes los códigos previos que acompañan los relatos. Esta etapa puede repetirse tantas
veces como los niveles o las subcategorías así lo exijan. De igual modo, es importante emplear alguna
codificación adicional para distinguir el rango o la jerarquía de las categorías)
1. Conocimientos de estrategias
1.1. Para activar conocimientos previos
1.1.1. Como ilustraciones
1.1.1.1. Descriptivas
1.1.1.1.1.
Fotocopias
MCD4: … algunos usan mucho las fotocopias, otros les gusta más la pizarra ¿Sí? Otros usan
más la lectura del cuento
1.1.1.1.2.
Pizarra
MCD4: … otros les gusta más la pizarra ¿Sí?
1.1.1.1.3.
Situaciones reales
MCD1: […] lo que se pretende es que el aprendizaje sea significativo para el estudiante desde la
misma lectura de situaciones
1.1.1.1.4.
Cuaderno
MCD4: … me toca buscar otra manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao definitivamente
no me trabaja, me toca escribirle en el cuaderno
1.1.1.2. Lógico matemáticas
1.1.1.2.1.
Juegos matemáticos
MCD4: en matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola.
1.1.1.2.2.
Problemas
MCD1: los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva
solución.
1.1.2. Como formas de trabajo
1.1.2.1. De acuerdo a espacios físicos
1.1.2.1.1.
Dentro del aula
1.1.2.1.2.
Fuera del aula
1.1.2.2. De acuerdo a formación de grupos
1.1.2.2.1.
Individual
MCD1: puede trabajar individualmente
1.1.2.2.2.
Grupos
MCD1: puede trabajar haciendo diferentes equipos
1.2. Para promover desarrollo de competencias
1.2.1. Como debate
1.2.1.1. Charlas
MCD3: A través de charlas
1.2.1.2. Experiencias
MCD3: experiencias, lecturas, con un buen material, entonces se trata de, de que ellos se quiten esa
etiqueta que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil.
1.2.2. Como discusiones guiadas
1.2.2.1. Cuentos
MCD2: … lectura de cuentos
1.2.2.2. Historias
MCD2: la lectura de historias y de de anécdotas

1.2.2.3. Anécdotas
MCD2: la lectura de historias y de de anécdotas
1.3. Para afianzar conocimientos
1.3.1. Solución de problemas
1.3.1.1. Desarrollo de formulas
1.3.1.2. Desarrollo de algoritmos
1.3.2. Juego de roles
1.3.2.1. Para aprender
1.3.2.2. Para diferentes procesos

DESTILAR
INFORMACIÓN.
CRITERIO: USO DE
ESTRATEGIAS EN
MATEMÁTICAS

Uso de estrategias en matemáticas

Etapa 2 Primera clasificación de los relatos a partir del criterio “Uso de Estrategias en Matemáticas” a
partir de palabras como “problemas” y “solución”. (Esta primera clasificación corresponde a la mayor
recurrencia de los términos “problemas “y “solución”). La codificación empleada para esta parte corresponde a
un color verde claro sobre el término – motivo “problemas” y color morado sobre el termino – motivo
“solución”.
Clasificación de relatos a partir de criterios
MCD1: Bueno, ehhh… yo manejo varias estrategias, pero hay una en particular que me gusta mucho, que me ha dado
resultado es que ehhh… toda la parte de números naturales yo la trabajo, la trabajo con la lectura de periódico.
Primero pues porque para los niños es muy interesante y motivante observar el periódico y más el que entregan ehh…
pues los centros comerciales ¿Sí? Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte
visual en ellos, y los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva solución ¿Sí?
Básicamente se sumerge el niño en una experiencia de la vida real como ir al mercado entonces ir al mercado es ir a
comprar unos productos ehhh… de su cotidianidad o de su preferencia ¿Sí?
MCD2: lectura de cuentos, la lectura de cuentos y la lectura de historias y de de anécdotas inclusive partiendo de lo
que ellos de las experiencias de ellos es una de las que yo he aplicado cada vez que vamos a trabajar un problema
matemático siempre intento de que los niños heee… partan de ese problema, hay situaciones en la que ellos mismos se
las han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí, y empezamos a contar como una historia y anécdotas para
que partiendo de ahí ellos le pongan mayor motivación e interés y pues se les facilite más la comprensión y de igual
forma la solución.
MCD3: Una de éstas es la motivación ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan, tiene que ser
agradable para que les guste las matemáticas porque a través del tiempo me he dado cuenta que ellos sienten cierta
apatía por la materia. Entonces, un estudiante que no le guste la matemática pues muy difícilmente la va a aprender. A
través de charlas, experiencias, lecturas, con un buen material, entonces se trata de, de que ellos se quiten esa etiqueta
que traen de la matemática, que es pesada, que es difícil. Y que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados
van a despertar el gusto que es uno de los factores principales.
También enumerar la contextualización de la matemática pues es muy fácil, para ellos las matemáticas si yo lo hago a
través de un problema donde les digo que la mamá lo envió a la tienda a comprar cosas y ¿Cuánto le devuelven? Estos
temas se están aplicando a la realidad de tal forma que el muchacho va a sentir más interés por aprender matemáticas.
Otro tema que también les trabajo a diario es la motivación para el futuro, es un, nos encontramos en un grupo, con un
grupo de estudiantes con un bajo nivel económico y que difícilmente pueden acudir a una universidad, pero eso no es,
no es la disculpa para de pronto no motivarlos a tener que cambiar para ella, porque existen muchos recursos que el
gobierno nos ofrece, esa es una solución, como la famosa Icfes, el estudiante debe primero estar bien preparado para
presentar su Icfes que es tal vez la oportunidad de ingreso a una carrera universitaria, entonces, si ellos están
motivados a trabajar sobre ese aspecto, muy seguramente van a poder ganar una universidad gratis, de esas
oportunidades que el gobierno ofrece.
MCD4: Digamos que si, en español manejo esa, y / me gusta pues yo veo que todos manejan dictado, en matemáticas
motivo la clase con el jueguito cabeza y cola ¿Sí? Y manejo las preguntas, como yo hago la información en U en el
salón entonces comienzan las preguntas, eso. Y la otra estrategia que les gusta mucho a los pelaos es buscar sobre todo
en sociales buscar determinada región y al que llegue primero le doy una palmada en el pecho, suavecita ¿Sí? Y a ellos
les encanta que el profe… bien mijo ¿Sí? Bien. {Como felicitación} se matan ellos por llegar de primero ¿Sí? Entonces
así haya desorden, no importa, si el pelao se siente bien en clase y uno ve que el pelao se interesa por buscar lo que van
a aprender y al último terminan aprendiendo los departamentos en el caso del mapa de Colombia. Entonces hay cosas
que uno dice ¡pero es que usted no avanza! ¿Sí? Yo este año voy muy poco a poco, yo veo que los compañeros unos ya
terminaron y yo me quede colgado, entonces yo digo, bueno de todos modos tocará que… // pero lo importante es que el
pelao… ¿Por qué? Porque es que la prueba este año, en tercero es muy seria y uno tiene que quedarle bien a la rectora
{sí, claro}
Profe y puntualmente ¿En matemáticas aparte de cabeza y cola no ha digamos probado con otra clase de estrategia?
He… pues // he… // digamos que // la tradicional, ¿Sí? He… usted coloca los, en caso de multiplicación o de suma,
usted coloca sus… en el tablero ¿Sí? Y ellos, el que primero me llegue, le voy colocando su notica. Y el que no le cambio
la la, se la cambio a oral de pronto no escribe, pero mentalmente me funciona lo importante es que los pelaos adquieran
una temática y me trabajen y busco diferentes maneras ¿Sí? O sea, no me quedo solamente en esa me toca buscar otra
manera de que el pelao me trabaje, y si el pelao definitivamente no me trabaja, me toca escribirle en el cuaderno ¡por
favor colaboren en la casa! Pero toca buscar algo, siempre busco algo.

Etapa 3 Selección de relatos resultantes del primer término recurrente “problemas” (continuación) con el fin de
mirar su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo de

nuestra pesquisa: “uso de estrategias en matemáticas” (los relatos aquí seleccionados serán los que cumplan con este
requisito).
MCD1: la misma lectura de situaciones problémicas hasta su representación donde el niño dibuja y realiza las

operaciones
MCD1: Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las situaciones
problémicas
MCD4: porque no es el alumno, sino es porque a mí no me entienden o sea no me hago entender es porque
estoy fallando, que logren resolver un problema.
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos, y los
niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas
MCD2: Es una de las que yo he aplicado cada vez que vamos a trabajar un problema matemático.
MCD2: […] siempre intento de que los niños heee… partan de ese problema, hay situaciones en la que ellos
mismos se las han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí
MCD3: … matemática pues es muy fácil, para ellos las matemáticas si yo lo hago a través de un problema.
Etapa 3 Selección de relatos resultantes del segundo término recurrente “solución” (continuación) con el fin de
mirar su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo de
nuestra pesquisa: “uso de estrategias en matemáticas” (los relatos aquí seleccionados serán los que cumplan con este
requisito).
MCD1: […] donde el niño dibuja y realiza las operaciones pertinentes hasta hallar la respuesta que da lugar a la solución
MCD1: […] Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las situaciones
problémicas

MCD1: […] la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
MCD4: O sea no me hago entender es porque estoy fallando, que logren resolver un problema y conocer la
solución
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos, y los
niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva solución
MCD2: para que partiendo de ahí ellos le pongan mayor motivación e interés y pues se les facilite más la
comprensión y de igual forma la solución.
MCD3: … esa es una solución.

Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Uso de estrategias en matemáticas

Término recurrente:
problemas

MCD1: … la misma lectura de situaciones problémicas hasta su representación donde el niño dibuja y realiza las

operaciones pertinentes hasta hallar la respuesta que da lugar a la solución […]
MCD1: Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las situaciones
problémicas
MCD4: … porque no es el alumno sino es porque a mí no me entienden o sea no me hago entender es porque
estoy fallando, que logren resolver un problema.

MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos, y los

niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva solución.
MCD2: Es una de las que yo he aplicado cada vez que vamos a trabajar un problema matemático.
MCD2: […] siempre intento de que los niños heee… partan de ese problema, hay situaciones en la que ellos
mismos se las han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí
MCD3: También enumerar la contextualización de la matemática pues es muy fácil, para ellos las matemáticas
si yo lo hago a través de un problema.
Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Uso de estrategias en matemáticas

Término recurrente: Solución

MCD1: […] donde el niño dibuja y realiza las operaciones pertinentes hasta hallar la respuesta que da lugar a la solución

MCD1: […] la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
MCD4: … o sea no me hago entender es porque estoy fallando, que logren resolver un problema y conocer la
solución
MCD1: … se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva solución
MCD2: … pues se les facilite más la comprensión y de igual forma la solución.
MCD3: … porque existen muchos recursos que el gobierno nos ofrece, esa es una solución
Etapa 5 Nuevo tamizaje de los recortes
Vamos a buscar ahora las relaciones o los predicados de los términos recurrentes y para ello colocaremos al lado de cada
término – motivo un descriptor o una corta frase que lo ilustre (para este proceso se utilizara paréntesis cuadrado, texto
de color morado y con subrayado).

Criterio: Uso de estrategias en matemáticas

Término recurrente: Problema

MCD1: la misma lectura de situaciones problémicas hasta su representación donde el niño dibuja y realiza las

operaciones [lectura de situaciones problémicas]
MCD1: Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las situaciones
problémicas [Resolución de problemas]
MCD4: porque no es el alumno, sino es porque a mí no me entienden o sea no me hago entender es porque
estoy fallando, que logren resolver un problema. [Estrategia poco efectiva por que no logran resolver
problemas]
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos, y los
niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas [Diferentes tipos de problemas]
MCD2: Es una de las que yo he aplicado cada vez que vamos a trabajar un problema matemático. [Problemas
matemáticos]
MCD2: […] siempre intento de que los niños heee… partan de ese problema, hay situaciones en la que ellos
mismos se las han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí [Partir de problemas de ellos mismos]
MCD3: … pues es muy fácil, para ellos las matemáticas si yo lo hago a través de un problema. [El problema,
hace que las matemáticas sean más fáciles]
Criterio: Uso de estrategias en matemáticas

Término recurrente: solución

MCD1: […] donde el niño dibuja y realiza las operaciones pertinentes hasta hallar la respuesta que da lugar a la solución

[Encontrar la solución]
MCD1: […] Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las situaciones
problémicas [El maestro escoge como llegar a la solución de problemas]
MCD1: […] la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución. [Hallar la solución

a partir de una buena lectura]
MCD4: …o sea no me hago entender es porque estoy fallando, […] y conocer la solución [estudiantes no entienden,

no conocen la solución]
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en ellos, y los niños
relacionan […] y su respectiva solución [Uso de diferentes materiales para que los niños puedan relacionar con las

respectivas soluciones]
MCD2: para que partiendo de ahí ellos le pongan mayor motivación e interés y pues se les facilite más la comprensión y
de igual forma la solución. [Iniciar siempre con situaciones que generen comprensión y solución]
MCD3: … esa es una solución [Diferentes soluciones a un mismo problema]
Etapa 6 Listado y mezcla de descriptores
Unión de los términos afines tomando como eje la etapa anterior. (Para el caso que se está analizando se listara los
conceptos referidos a “Lectura”, luego los relacionados con “trabajo” y finalmente “motivación”. Se mezclarán por
afinidad todos bajo el criterio “uso de estrategias en matemáticas”, se repite la cantidad de apariciones y se le coloca al
frente de cada descriptor el código correspondiente a cada relato.
Listar
Lectura de situaciones problémicas (MCD1)
Resolución de problemas (MCD1)
Estrategia poco efectiva por que no logran resolver problemas (MCD4)
Diferentes tipos de problemas (MCD1)
Problemas matemáticos (MCD2)
Partir de problemas de ellos mismos (MCD2)
El problema, hace que las matemáticas sean más fáciles (MCD3)
Encontrar la solución (MCD1)
El maestro escoge como llegar a la solución de problemas (MCD1)
Hallar la solución a partir de una buena lectura (MCD1)
Estudiantes no entienden, no conocen la solución (MCD4)
Uso de diferentes materiales para que los niños puedan relacionar con las respectivas soluciones (MCD1)
Iniciar siempre con situaciones que generen comprensión y solución (MCD2)
Diferentes soluciones a un mismo problema (MCD3)
Lectura de periódico (MCD1)

Mezclar
Comprensión
Hallar la solución a partir de una buena lectura (MCD1)
Resolución de problemas (MCD1)
El problema, hace que las matemáticas sean más fáciles (MCD3)
Encontrar la solución (MCD1)
Maestro orientador
Diferentes soluciones a un mismo problema (MCD3)

El maestro escoge como llegar a la solución de problemas (MCD1)
Cuándo la mayoría entiende, la estrategia es efectiva (MCD4)

Situaciones problémicas
Iniciar siempre con situaciones que generen comprensión y solución (MCD2)
Diferentes tipos de problemas (MCD1)
Problemas matemáticos (MCD2)
Partir de problemas de ellos mismos (MCD2)
Juegos para matemáticas (MCD4)

Materiales
Lectura de periódico (MCD1)
Manipulativo (MCD1)
Revistas (MCD1)
Videos (MCD2)
No efectivas
Estudiantes no entienden, no conocen la solución (MCD4)
Estrategia poco efectiva por que no logran resolver problemas (MCD4)
Etapa 7 Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías.
De acuerdo con el anterior listado y mezcla podemos empezar a mirar cómo se interrelaciona el término – motivo. Basta
para ello revisar con cuidado las agrupaciones de descriptores que se realizó en la etapa anterior. (Es útil en este momento
apoyarse en oposiciones o empezar a dibujar el campo semántico del término – motivo).
Las oposiciones
Primera oposición: Iniciar siempre con situaciones que generen comprensión y solución / Estudiantes no entienden, no
conocen la solución.
Segunda oposición: Cuándo la mayoría entiende, la estrategia es efectiva / Estrategia poco efectiva por que no logran
resolver problemas.
Tercera oposición: Diferentes soluciones a un mismo problema / Iniciar siempre con situaciones que generen
comprensión y solución.

Campos semánticos

Situaciones problémicas
Que generen comprensión / De diferentes
tipos / Matemáticos / Casos reales /
Juegos para matemáticas

Maestro orientador
Diferentes soluciones a un
problema
El maestro orienta el proceso
Cuándo la mayoría entiende, la
estrategia es efectiva

Materiales
Manipulativo
Revistas
Periódicos

Uso de
estrategias en
matemáticas

No efectivas
No entienden / no conocen
No resuelven el problema

Comprensión
Buena lectura / Resolución de problemas /
Matemáticas fáciles / Encontrar la solución

Las primeras categorías

De orientación

Para
solucionar
problemas

Uso de estrategias en matemáticas

Para seguir
procesos

De
comprensión

Para cumplir
metas
Para generar
procedimientos
fáciles
Manipulativo

Con material
De
instrucciones

Revistas

Periódicos

Con
situaciones
problémicas

De
Matemáticas
De casos
reales

Etapa 8. Recuperar la información – base a partir de las primeras categorías resultado del análisis. (Aquí
es muy útil tener presentes los códigos previos que acompañan los relatos. Esta etapa puede repetirse tantas
veces como los niveles o las subcategorías así lo exijan. De igual modo, es importante emplear alguna
codificación adicional para distinguir el rango o la jerarquía de las categorías)
2. Uso de estrategias en matemáticas
2.1. De orientación
2.1.1. Para solucionar problemas
MCD1: la misma lectura de situaciones problémicas hasta su representación donde el niño dibuja y
realiza las operaciones
2.1.2. Para seguir procesos
MCD1: Todo es decisión ya del maestro como lo quiera hacer y una parte de resolución de todas las
situaciones problémicas
2.2. De comprensión
2.2.1. Para cumplir metas
MCD1: […] la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo y pueda hallar la solución.
2.2.2. Para generar procedimientos fáciles
2.3. De instrucciones
2.3.1. Con material
2.3.1.1. Manipulativo
MCD1: Es un material que es gratuito que se puede aprovechar, se puede trabajar la parte visual en
ellos, y los niños relacionan y se pueden trabajar diferentes tipos de problemas y su respectiva
solución
2.3.1.2. Revistas
MCD2: Es una de las que yo he aplicado cada vez que vamos a trabajar un problema matemático.
2.3.1.3. Periódicos
MCD1: la trabajo con la lectura de periódico.
2.3.2. Con situaciones problémicas
2.3.2.1. De matemáticas
MCD2: Es una de las que yo he aplicado cada vez que vamos a trabajar un problema matemático.
2.3.2.2. De casos reales
MCD2: […] siempre intento de que los niños heee… partan de ese problema, hay situaciones en la
que ellos mismos se las han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí

DESTILAR
INFORMACIÓN.
CRITERIO:
PROPOSITO DE
LAS ESTRATEGIAS
USADAS

Propósito de las estrategias usadas

Etapa 2 Primera clasificación de los relatos a partir del criterio “Propósito de las estrategias usadas” a
partir de palabras como “Adquirir”, “Aprendizaje”, “Comprender”, “Manejo”. (Esta primera clasificación
corresponde a la mayor recurrencia de los términos “Adquirir”, “Aprendizaje”, “Comprender”, “Manejo”,
“Agradable” y “Estimular”). La codificación empleada para esta parte corresponde a un color fuxia sobre el
término – motivo “Adquirir”, color verde oscuro sobre el término – motivo “Aprendizaje”, color gris claro
sobre el término “Comprender” y color naranja sobre el término “Manejo”
Clasificación de relatos a partir de criterios
MCD1: Los propósitos son múltiples, dado que son varias las
estrategias que se ponen en uso a la hora de enseñar. Uno de ellos es
motivar e incentivar en el estudiante la adquisición de un conocimiento.
MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular
los procesos de enseñanza, y adquisición del aprendizaje.
MCD3: Como ya le dije anteriormente el gusto, un estudiante que le
guste matemáticas, que se sienta motivado la va a desarrollar y que
buscamos con eso, preparar, estimular a los estudiantes para la vida,
para que sean competentes, no necesariamente enseñarles matemáticas
pues hay que enseñarles también valores y otras cosas que le van a
ayudar para la vida.
MCD4: Con el propósito de que los niños reciban lo más claro y rápido
un conocimiento; y las estrategias se adoptan porque no todos los niños
aprenden de igual forma, se necesita estar motivados.

Etapa 3 Selección de relatos resultantes del primer término recurrente “Adquirir” (continuación) con el fin de
mirar su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo de
nuestra pesquisa: “propósitos de las estrategias usadas” (los relatos aquí seleccionados serán los que cumplan con este
requisito).
MCD1: En la mayoría de estrategias lo que se pretende es que el niño se motive // a adquirir ese conocimiento entonces el
docente puede utilizar diferentes estrategias.
MCD2: Es el es el es lo que yo tengo entendido. ¿Sí? Es la manera cómo vamos a impartir la enseñanza de la matemática,
como lo vamos a hacer, que estrategia o que materiales vamos a utilizar para que el niño adquiera y comprenda las
matemáticas
MCD4: Por lo menos lo que me decía la psicóloga ¿Sí? que le gustaba mucho la estrategia que tenía para trabajar //en //
español ¿Sí? Entonces he… yo digo que si usted desarrolla algo y el niño lo adquiere o lo entiende…
MCD4: bueno listo porque la misión nuestra es que el niño aprenda, o el niño al menos adquiera, un grado de
conocimiento.
MCD4: […]pero cuando no me entienden dos o tres, digamos el ochenta y cinco lo está adquiriendo la está captando que
el siete no la entienda, buscaremos mecanismos para tratar de que no se le quede ninguno a uno.
MCD3: […]y que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados van a despertar el gusto que es uno de los factores
principales.
MCD4: […] pero mentalmente me funciona lo importante es que los pelaos adquieran una temática.
MCD1: Los propósitos son múltiples, dado que son varias las estrategias que se ponen en uso a la hora de enseñar. Uno
de ellos es motivar e incentivar en el estudiante la adquisición de un conocimiento
MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y adquisición del
aprendizaje
Etapa 3 Selección de relatos resultantes del segundo término recurrente “Aprendizaje” (continuación) con el fin de
mirar su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo de

nuestra pesquisa: “propósitos de las estrategias usadas” (los relatos aquí seleccionados serán los que cumplan con este
requisito).
MCD1: […]se pretende es que el aprendizaje sea significativo
MCD4: bueno listo porque la misión nuestra es que el niño aprenda
MCD3: […] ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan, tiene que ser agradable para que les guste las
matemáticas
MCD3: […] un estudiante que no le guste la matemática pues muy difícilmente la va a aprender
MCD3: Estos temas se están aplicando a la realidad de tal forma que el muchacho va a sentir más interés por aprender
matemáticas.

MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y adquisición
del aprendizaje.
Etapa 3 Selección de relatos resultantes del tercer término recurrente “comprender / entender” (continuación) con
el fin de mirar su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo
de nuestra pesquisa: “propósitos de las estrategias usadas” (los relatos aquí seleccionados serán los que cumplan con este
requisito).
MCD1: la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo

MCD2: para que el niño adquiera y comprenda las matemáticas.
MCD4: y ando grave porque no es el alumno sino es porque a mí no me entienden
MCD4: […] Osea no me hago entender es porque estoy fallando
MCD4: pero cuando no me entienden dos o tres, digamos el ochenta y cinco lo está adquiriendo
Etapa 3 Selección de relatos resultantes del cuarto término recurrente “manejo” (continuación) con el fin de mirar
su pertinencia. Aquí interesa observar si el término realmente está relacionado directamente con el motivo de nuestra
pesquisa: “propósitos de las estrategias usadas” (los relatos aquí seleccionados serán los que cumplan con este requisito).

MCD4: Digamos que si, en español manejo esa.
MCD4: […] y / me gusta pues yo veo que todos manejan dictado.
MCD4: En matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola ¿Sí? Y manejo las preguntas, como yo
hago la información en U en el salón entonces comienzan las preguntas, eso.

Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Propósito de las estrategias usadas

Término recurrente: Adquirir

MCD1: … en la mayoría de estrategias lo que se pretende es que el niño se motive // a adquirir ese conocimiento
entonces el docente puede utilizar diferentes estrategias.
MCD2: … que estrategia o que materiales vamos a utilizar para que el niño adquiera y comprenda las matemáticas
MCD4: … o el niño al menos adquiera, un grado de conocimiento.
MCD3: […] y que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados van a despertar el gusto que es uno de los
factores principales.
MCD4: […] lo importante es que los pelaos adquieran una temática.

Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.

Criterio: Propósito de las estrategias usadas

Término recurrente:
Aprendizaje

MCD1: […]se pretende es que el aprendizaje sea significativo
MCD4: … porque la misión nuestra es que el niño aprenda
MCD3: […] ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan, tiene que ser agradable para que les guste las
matemáticas
MCD3: […] un estudiante que no le guste la matemática pues muy difícilmente la va a aprender
MCD3: Estos temas se están aplicando a la realidad de tal forma que el muchacho va a sentir más interés por aprender
matemáticas.

MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y adquisición
del aprendizaje.
Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Propósito de las estrategias usadas

Término recurrente:
comprender/entender

MCD1: la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo

MCD2: para que el niño adquiera y comprenda las matemáticas.
MCD4: […] O sea no me hago entender es porque estoy fallando
MCD4: pero cuando no me entienden dos o tres, digamos el ochenta y cinco lo está adquiriendo
Etapa 4 Selección o recorte en los relatos resultantes (continuación)
Apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Lo que importa en esta fase es analizar si
para nuestra pesquisa es útil todo el relato o alguna parte especifica de él.
Criterio: Propósito de las estrategias usadas

Término recurrente: Manejo

MCD4: Digamos que si, en español manejo esa.
MCD4: […] y / me gusta pues yo veo que todos manejan dictado.
MCD4: En matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola ¿Sí? Y manejo las preguntas...
Etapa 5 Nuevo tamizaje de los recortes
Vamos a buscar ahora las relaciones o los predicados de los términos recurrentes y para ello colocaremos al lado de cada
término – motivo un descriptor o una corta frase que lo ilustre (para este proceso se utilizara paréntesis cuadrado, texto
de color morado y con subrayado).

Criterio: propósitos de las estrategias usadas

Término recurrente: Adquirir

MCD1: … en la mayoría de estrategias lo que se pretende es que el niño se motive // a adquirir ese conocimiento
entonces el docente puede utilizar diferentes estrategias. [Motivar al estudiante a adquirir conocimiento]
MCD2: … que estrategia o que materiales vamos a utilizar para que el niño adquiera y comprenda las matemáticas [Que

el niño adquiera y comprenda las matemáticas]
MCD4: … o el niño al menos adquiera, un grado de conocimiento. [lo mínimo es que el niño adquiera un grado de

conocimiento]
MCD3: […] y que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados van a despertar el gusto que es uno de los
factores principales. [Adquisición de hábitos de estudio de las matemáticas]
MCD4: […] lo importante es que los pelaos adquieran una temática. [Adquisición de temáticas]

Criterio: propósitos de las estrategias usadas

Término recurrente:
Aprendizaje

MCD1: […]se pretende es que el aprendizaje sea significativo [Buscar aprendizaje significativo]
MCD4: … porque la misión nuestra es que el niño aprenda [Nuestra misión como docentes es que el niño aprenda]
MCD3: […] ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan, tiene que ser agradable para que les guste las
matemáticas [Crear ambientes agradables para que el estudiante aprenda matemáticas]
MCD3: […] un estudiante que no le guste la matemática pues muy difícilmente la va a aprender [Cuando no hay gusto,

el estudiante no aprende]
MCD3: Estos temas se están aplicando a la realidad de tal forma que el muchacho va a sentir más interés por aprender
matemáticas. [Partir de la realidad para que el estudiante aprenda matemáticas]

MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y adquisición
del aprendizaje. [estimular los procesos de enseñanza, y adquisición del aprendizaje]
Criterio: Propósito de las estrategias usadas
Término recurrente:
comprender/entender
MCD1: la idea es que el niño pueda comprender lo que está leyendo [Que el niño pueda comprender]
MCD2: para que el niño adquiera y comprenda las matemáticas. [Que el niño adquiera y comprenda
matemáticas]
MCD4: […] o sea no me hago entender es porque estoy fallando [Entender en que estoy fallando con los
estudiantes]
MCD4: pero cuando no me entienden dos o tres, digamos el ochenta y cinco lo está adquiriendo [Cuándo la
mayoría entiende, la estrategia es efectiva]
Criterio: Propósito de las estrategias usadas

Término recurrente: Manejo

MCD4: Digamos que si, en español manejo esa. [Manejo de diferentes estrategias en cada área]
MCD4: […] y / me gusta pues yo veo que todos manejan dictado. [Manejo de la estrategia de dictado]
MCD4: En matemáticas motivo la clase con el jueguito cabeza y cola ¿Sí? Y manejo las preguntas... [Juegos para
matemáticas]
Etapa 6 Listado y mezcla de descriptores
Unión de los términos afines tomando como eje la etapa anterior. (Para el caso que se está analizando se listara los
conceptos referidos a “Lectura”, luego los relacionados con “trabajo” y finalmente “motivación”. Se mezclarán por
afinidad todos bajo el criterio “uso de estrategias en matemáticas”, se repite la cantidad de apariciones y se le coloca al
frente de cada descriptor el código correspondiente a cada relato.
Listar
Motivar al estudiante a adquirir conocimiento (MCD1)
Que el niño adquiera y comprenda las matemáticas (MCD2)
Lo mínimo es que el niño adquiera un grado de conocimiento (MCD4)
Adquisición de hábitos de estudio de las matemáticas (MCD3)
Adquisición de temáticas (MCD4)
Buscar aprendizaje significativo (MCD1)
Nuestra misión como docentes es que el niño aprenda (MCD4)
Crear ambientes agradables para que el estudiante aprenda matemáticas (MCD3)
Cuando no hay gusto, el estudiante no aprende (MCD3)
Partir de la realidad para que el estudiante aprenda matemáticas (MCD3)
Estimular los procesos de enseñanza, y adquisición del aprendizaje (MCD2)
Que el niño pueda comprender (MCD1)

Entender en que estoy fallando con los estudiantes (MCD4)
Manejo de la estrategia de dictado (MCD4)
Mezclar
Adquirir
Motivar al estudiante a adquirir conocimiento (MCD1)
Que el niño adquiera y comprenda las matemáticas (MCD2)
Lo mínimo es que el niño adquiera un grado de conocimiento (MCD4)
Buscar
Buscar aprendizaje significativo (MCD1)
Nuestra misión como docentes es que el niño aprenda (MCD4)
Crear ambientes agradables para que el estudiante aprenda matemáticas (MCD3)
Estimular
Estimular los procesos de enseñanza, y adquisición del aprendizaje (MCD2)
Adquisición de hábitos de estudio de las matemáticas (MCD3)
Entender
Entender en que estoy fallando con los estudiantes (MCD4)
Adquisición de temáticas (MCD4)
Cuando no hay gusto, el estudiante no aprende (MCD3)
Etapa 7 Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías.
De acuerdo con el anterior listado y mezcla podemos empezar a mirar cómo se interrelaciona el término – motivo. Basta
para ello revisar con cuidado las agrupaciones de descriptores que se realizó en la etapa anterior. (Es útil en este momento
apoyarse en oposiciones o empezar a dibujar el campo semántico del término – motivo).
Las oposiciones
Primera oposición:
Cuando no hay gusto, el estudiante no aprende / Partir de la realidad para que el estudiante aprenda matemáticas.
Segunda oposición:
Adquisición de hábitos de estudio de las matemáticas / Lo mínimo es que el niño adquiera un grado de conocimiento.
Tercera oposición:
Nuestra misión como docentes es que el niño aprenda / Buscar aprendizaje significativo
Los campos semánticos

Buscar
Aprendizaje significativo / Que el niño
aprenda / Ambientes agradables

Adquirir
Conocimiento / Comprensión en matemáticas /
aprendizaje / Grado de conocimiento

Propósitos de las
estrategias usadas

Entender
Fallas / Temáticas /No hay gusto –
no hay aprendizaje /
Procedimientos

Estimular
Procesos / Hábitos de estudio

Las primeras categorías
Comprensión
Para
adquirir

Propósitos de las estrategias usadas

Conocimiento

Para
buscar

Matemático

Aprendizaje
significativo
Ambientes
agradables
Procesos

Para
estimular

Hábitos de
estudio
Profesor

Para
entender

Fallas
Temáticas

Estudiante
Procedimientos

Etapa 8. Recuperar la información – base a partir de las primeras categorías resultado del análisis. (Aquí
es muy útil tener presentes los códigos previos que acompañan los relatos. Esta etapa puede repetirse tantas
veces como los niveles o las subcategorías así lo exijan. De igual modo, es importante emplear alguna
codificación adicional para distinguir el rango o la jerarquía de las categorías)
3. Propósito de las estrategias usadas
3.1. Para adquirir
3.1.1.
3.1.2.
Conocimiento

Comprensión

MCD4: … o el niño al menos adquiera, un grado de conocimiento.

3.1.2.1. Matemático
3.2. Para buscar
3.2.1.

Aprendizaje significativo

MCD1: […]se pretende es que el aprendizaje sea significativo

3.2.2.

Ambientes agradables

MCD3: […] ya que los niños tienen que estar motivados para que aprendan, tiene que ser agradable para que les
guste las matemáticas

3.3. Para estimular
3.3.1. Procesos

MCD2: Con el fin de explicar, hacer comprender, motivar y estimular los procesos de enseñanza, y
adquisición del aprendizaje
3.3.2.
Hábitos de estudio
MCD3: […] y que adquieran el hábito entonces ellos estando motivados van a despertar el gusto que es
uno de los factores principales.
3.4. Para entender
3.4.1.
Profesor
3.4.1.1. Fallas
MCD4: […] o sea no me hago entender es porque estoy fallando
3.4.2.
Estudiante
3.4.2.1. Temáticas
MCD4: […] lo importante es que los pelaos adquieran una temática.

3.4.2.2. Procedimientos
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Estrategias de Enseñanza en el Desarrollo del Pensamiento Numérico
Para el análisis de cada criterio resultante del proceso de destilar información propuesto por Vásquez, F. (2015),
se toman como referencia conceptos establecidos en los Estándares Básico de Competencias en Matemáticas
(2006), los lineamientos curriculares (1998), el trabajo de Rico, L. (1997), los postulados de Mora, C. (2003),
las concepciones de Godino, J. Batanero, C.& Font, V. (2003), Jaramillo, L. (2007) y finalmente, Díaz, F. &
Hernández, G. (2010), todo esto con el propósito de describir las Estrategias de enseñanza usadas por los
docentes en el desarrollo del Pensamiento Numérico.
En este orden de ideas se puede precisar que los informantes tienen una noción del concepto de estrategias y
partiendo de este las utilizan con diversas finalidades como es el caso de la activación de conocimientos
previos, para promover el desarrollo de competencias y para afianzar conocimientos. A continuación se hará
una descripción muy breve de cada una de estas categorías con su respectiva subcategoría. En lo relacionado
con la activación de conocimientos previos, los informantes manifiestan conocer las ilustraciones para
establecer la relación entre los conocimientos nuevos y los ya existentes, para esto se valen del uso de
fotocopias, la pizarra, las situaciones reales y por último el cuaderno. En palabras de Díaz, F. & Hernández, G.
(2010), “Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos previos de los alumnos o incluso a
generarlos cuando no existan. La importancia de los conocimientos previos resulta fundamental para el
aprendizaje. Su activación sirve en un doble sentido: para conocer lo que saben sus alumnos y para utilizar tal
conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes”.
En este mismo orden se mencionan las ilustraciones lógico matemáticas acompañadas de diversos juegos que
implican el uso de operaciones sencillas. De igual manera y siguiendo con la activación de conocimientos
previos se halló que los docentes dan especial cuidado a la organización de los estudiantes dentro del salón,
pero que en algunos casos esta organización está limitado por el espacio disponible, pero que finalmente puede
funcionar para realizar trabajos dentro o fuera del salón. De igual forma se mencionan la conformación de
grupos de trabajo o en forma individual para realizar las actividades programadas, así lo refiere la informante:
“MCD1: en el aula de clase, puede trabajar en pares o puede trabajar individualmente o puede trabajar
haciendo diferentes equipos”.

Consideremos ahora las estrategias que buscan promover el desarrollo de competencias en sus estudiantes. Para
lograr esto utilizan los debates en forma de charlas, además del uso de experiencias vividas, según la informante
“MCD2: hay situaciones en la que ellos mismos se las han vivido, las han presentado, entonces parto de ahí, y
empezamos a contar como una historia”. A esto se añade que se mencionan las discusiones guiadas a través
de cuentos, historias y anécdotas. Es oportuno en esta parte precisar que Cooper, J. (1990) citado por Díaz, F. &
Hernández, G. (2010) , define discusión como: “procedimiento interactivo a partir del cual alumno y profesor
hablan acerca de un tema determinado”. Estas discusiones guiadas, por su parte son un tipo de estrategia que
requiere planificación previa cuidadosa, aunque no parezca. Dicha planificación debe hacerse, partiendo de los
tres aspectos siguientes: i) plantear situaciones que activen los conocimientos previos de los alumnos. ii) servir
como foco de atención, o referentes para discusiones, y por último iii) influir de manera poderosa en la
atención; todo esto con la intención de generar, crear información previa. Habría que decir también en esta
parte del análisis que se halló que los informantes conciben las estrategias como la forma de afianzar
conocimientos y lo realizan por medio de la solución de problemas con el desarrollo de fórmulas y algoritmos;
más aún, se tiene el juego de roles encaminados a aprender y otras para diferentes procesos.
Para dar continuidad al presente análisis se abordará el tema relacionado con las estrategias de enseñanza que
usan los docentes en el área de matemáticas. Las respuestas obtenidas arrojaron resultados valiosos en el
proceso de investigación desarrollado. Ahora es oportuno precisar unas subcategorías denominadas: de
orientación, de comprensión y de instrucción que serán descritas de manera breve. Cada una de estas va
acompañada de las actividades precisas utilizadas por los docentes durante las clases de matemáticas. En primer
lugar, los docentes refieren que uno de los propósitos es orientar a los estudiantes en la solución de problemas,
además del seguimiento de procesos. De igual forma, un segundo uso es la comprensión de los estudiantes para
alcanzar las metas y objetivos por cumplir durante la clase, que junto con el propósito de generar
procedimientos fáciles se convierten en parte integral de la enseñanza. Así lo expresa la informante MCD3:
Como ya le dije anteriormente el gusto, un estudiante que le guste matemáticas, la va a desarrollar y que
buscamos con eso, preparar a los estudiantes para la vida, para que sean competentes, no necesariamente

enseñarles matemáticas pues hay que enseñarles también valores y otras cosas que le van a ayudar para la
vida.
Para terminar este apartado, los docentes manifiestan usar estrategias para dar instrucción a sus estudiantes y
para esto se valen de material manipulativo, revistas y periódicos, Es oportuno precisar que las ilustraciones
(fotografías, dibujos, pinturas) constituyen uno de los tipos de información gráfica más ampliamente empleados
en los diversos contextos de enseñanza (clases, textos, programas por computadora, etcétera). Son recursos
utilizados para expresar una relación espacial esencialmente de tipo reproductivo (Postigo y Pozo, 1999). Por su
parte al mencionar las situaciones problémicas precisan que estas son de tipo matemático y otras tomadas de la
realidad de los estudiantes.
Conviene distinguir que los informantes de esta investigación precisaron que las estrategias usadas durante la
clase tienen los propósitos de: adquirir comprensión y conocimiento de las matemáticas en particular; de la
misma manera se busca con las estrategias que el aprendizaje sea significativo y se promuevan ambientes de
aula agradables, Al respecto, Jaramillo, L. (2007) (Citado por Castro Pérez, M. & Morales Ramírez, M. 2015),
precisa que el ambiente del salón de clase es esencial para favorecer el desarrollo físico social y cognitivo de los
niños, continúa diciendo que estas experiencias permiten generar aprendizajes que favorecen su desarrollo
integral. Bajo esta perspectiva es preciso mencionar que en los docentes de la institución educativa existe un
concepto claro de lo importante que es garantizar que en cada uno de sus salones se brinden las condiciones
mínimas de comodidad para que los estudiantes se puedan sentir a gusto y desarrollen sus capacidades. En este
sentido la informante MCD2 aporta que: “Haber, en los horarios que tengo establecido con los niños del grado
tercero que tengo actualmente manejamos un tiempo específico para las matemáticas, en ese tiempo, heee… pues
trabajamos dependiendo el tema, siempre disponemos de una ubicación especial para que los niños sienten para que
los niños se interrelacionen para que ellos puedan tener la capacidad de de de movimiento empezando por la parte de
la ubicación de los niños y para que ellos también puedan he tomar el material que necesitan y se me facilita a mí
también poder llegar a cada uno de ellos” y a la vez buscan estimular procesos y crear hábitos de estudio.

Un último componente por analizar, está relacionado con las estrategias para entender los procesos
desarrollados por los docentes y estas revelan su interés por saber los aciertos y desaciertos en la enseñanza de

la matemática que resultan en sus clases. Situación que se evidenció en lo expresado por el informante MCD4:
… “Porque la misión nuestra es que el niño aprenda, o el niño al menos adquiera, un grado de conocimiento
y no se nos vaya en cero, si se nos va en cero no hicimos nada, y ando grave porque no es el alumno sino es
porque a mí no me entienden o sea no me hago entender es porque estoy fallando…”. De la misma manera
entender como el estudiante asimila los diferentes procedimientos y los aplica para las diversas temáticas.
Dicho lo anterior podemos concluir que nuestros informantes realizan muchas actividades dentro del aula para
buscar en sus estudiantes un aprendizaje más eficaz, pero en sus respuestas se evidenció que cada una de ellas,
son individuales y sin engranaje a un proceso secuencial, es decir, para cada tema se utiliza una actividad.

En este mismo sentido es importante resaltar como los informantes de esta investigación no conocen el alcance
que encierra una estrategia cuando se refiere a un proceso de enseñanza. Concluyamos este análisis diciendo
que, aunque los docentes desarrollan su práctica de aula con alguna finalidad muchos de ellos siguen utilizando
en sus clases el método tradicional, ya que no les gusta actualizarse ni mucho menos investigar para renovar
metodologías, también se tornan renuentes a implementar “estrategias” esto, obedeciendo a un sistema que va
en contravía con el desarrollo de pensamiento numérico de los estudiantes que encontramos en nuestras aulas.
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Evidencia fotográfica N° 1. Actualización docente. Trabajo Cooperativo
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Evidencia fotográfica N° 2. Actualización Docente. Estrategia de Enseñanza Resolución de Problemas
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Evidencia fotografica N° 3. Jornada Pedagogica grado tercero. Diseño y Planeación Secuencia Didáctica.
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Evidencia fotográfica N° 4. Torneo relámpago mixto de microfútbol.
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Análisis de la observación
Para realizar el análisis de la información de la observación hecha en el aula durante la implementación de la
estrategia de enseñanza “Resolución de Problemas” se aplicó el texto, testimonio y metatexto de Ruiz, A.
(2006), que presenta una serie de etapas a saber i) Tener en cuenta el objetivo de la investigación, ii) Elegir el
corpus de los textos, iii) Definir las unidades de análisis, iv) Determinar el sistema de codificación, v) Inferir.
Todo esto para la construcción de análisis e interpretación. Estas pueden ser explicadas específicamente así:
Acceder a las referencias, es decir al corpus de información que ofrecen los testimonios, este tipo de
información depende del contexto cultural de los informantes como del contexto relacional; seguidamente se
ordena la información a partir de criterios de afinidad o diferenciación. Este proceso permite identificar rasgos
en la información que pueden ser puntos comunes en los testimonios de los informantes, como peculiaridades,
que vendrán a ser los esbozos de categorías. Acto seguido se define el número de documentos escritos, (es decir
la delimitación) que se revisaron, para este caso fueron doce matrices cada una con dos observaciones
provenientes de los docentes investigadores. En ella se encuentran comentarios acerca del entorno de aula,
aspectos relacionados con los docentes, con los estudiantes, además, lo que se observó respecto a la
implementación de Resolución de Problemas propiamente dicha.

Es así como al hacer referencia al entorno de aula (ambiente físico del aula) los docentes dan
importancia a aspectos como la organización, iluminación, decoración, comodidad, la tranquilidad y lo
agradable que se pueda generar el ambiente para el desarrollo de las actividades propuestas. Al respecto,
Jaramillo, L. (2007) (Citado por Castro Pérez, M. & Morales Ramírez, M. 2015), precisa que el ambiente del
salón de clase es esencial para favorecer el desarrollo físico social y cognitivo de los niños, continúa diciendo
que estas experiencias permiten generar aprendizajes que favorecen su desarrollo integral. Bajo esta perspectiva
es preciso mencionar que en los docentes de la institución educativa existe un concepto claro de lo importante

que es garantizar que en cada uno de sus salones se brinden las condiciones mínimas de comodidad para que los
estudiantes se puedan sentir a gusto y desarrollen sus capacidades.

Por otra parte, al hacer referencia al ambiente socioemocional, se pudo evidenciar que los aspectos más
relevantes son la participación, la curiosidad, el ambiente agradable, la buena relación entre estudiantes, la
tolerancia y la disposición. Estos son factores determinantes que promueven el ambiente socioemocional de los
estudiantes. Con relación a este aspecto, Herrera, M.A. (2006), considera que un ambiente de aprendizaje “es un
entorno físico y psicológico de interactividad regulada en donde confluyen personas con propósito educativo
que promueva el aprendizaje y el desarrollo integral”. Al respecto, los investigadores evidenciaron que al
interior de los salones se busca que los estudiantes se sientan a gusto, que interactúen, que den rienda suelta a su
creatividad. Vale precisar que muchas veces este aspecto se ve obstaculizado por factores relacionados
propiamente con los docentes y con los estudiantes.

Ahora bien, el componente relacionado con el docente, con respecto a la disposición en el aula. Los
docentes organizan los estudiantes por grupos cooperativos, hay un ambiente de amabilidad, se nota dispuesto y
hay buena comunicación al interior de cada uno de los grupos. Bajo esta perspectiva, Rinaldi, C. (2009) (Citado
en Castro Pérez, M. & Morales Ramírez, M. 2015), expone que “existe una correspondencia mutua entre las
personas y su ambiente dado el dinamismo y la influencia de uno sobre otro”. Asimismo, se observó cómo los
docentes (en su mayoría) inician sus actividades con muy buena actitud, que a su vez contagia a los grupos,
permitiendo la disposición de los actores en el proceso de enseñanza aprendizaje.

Siguiendo con el análisis, es preciso hablar del docente y su comunicación con los estudiantes. En este aspecto
se observó que hay afecto, las orientaciones son claras, los canales de comunicación son buenos, se aclaran
dudas, los escuchan y responden las dudas presentadas. En relación a este aspecto: “El principal creador del
ambiente educativo es el docente, ya que la empatía y el afecto que demuestra permite que los educandos se
sientan queridos y puedan construir de mejor manera sus aprendizajes, siendo la relación dialógica la base entre

el docente y el estudiantado”. Bowman [et al] (2001) (Citados en Castro Pérez, M. & Morales Ramírez, M.
2015).
Al llegar a este punto se encontró que los docentes se disponen para generar una buena comunicación al interior
de cada uno de los grupos, para esto inician la jornada académica haciendo una oración, una dinámica,
mostrando una buena actitud para ganar la confianza de sus estudiantes. Esta comunicación depende en gran
medida del contexto cultural de cada maestro, de su formación profesional y a la vez del contexto en el que se
desenvuelven los niños y niñas.

Enseguida se considera el componente relacionado con el docente, más exactamente al dominio del tema. Los
docentes orientan, explican, conocen el tema, usan diversas formas de enseñanza, se documentan y hacen un
trabajo personalizado y aplican alternativas de enseñanza tradicional. Al respecto, Cooper, J. (2002), refiere que
“el dominio del tema es una necesidad obvia para cualquier maestro, precisa que tomar cursos no es suficiente,
y que la preparación de una materia tiene dos aspectos, uno es el estudio de la materia en sí mismo y la otra es
la selección juiciosa de los contenidos que pueden transmitirse de manera exitosa a los alumnos”. En este
sentido se precisó que los docentes conocen el tema, se documentan y hasta hacen un trabajo personalizado,
pero no hay dominio total del tema como lo propone el autor. Es por eso que, ante las dudas presentadas,
algunos docentes no brindaron la orientación precisa.

Se hablará ahora de la atención en los estudiantes, este componente, al igual que los demás es de suma
importancia puesto que se relaciona con la distracción, el trabajo en equipo, el estar atento a las explicaciones,
hacer preguntas, la receptividad y la disposición, entre otras. Con esto en mente se puede mencionar lo dicho
por Cooper, J. (2002), quien menciona que las conductas de falta de atención le restan eficacia a la
comunicación interpersonal; al contrario, las conductas de atención hacen que el emisor se sienta cómodo.
Dentro de este contexto cabe resaltar que en este aspecto se debe hacer mención a la disposición del estudiante
y la motivación hecha por cada uno de los docentes para llamar la atención, lograr la receptividad y mejorar el

nivel de escucha. Es necesario precisar que este aspecto es de los que más requieren tiempo pues es necesario
enseñar a escuchar, atender, para mejorar los niveles de comunicación al interior de las aulas.
Considérese ahora el componente relacionado con la participación de los estudiantes. Al respecto se observó
que hay participación activa, se interactúa, se hacen preguntas, se trabaja en grupos, realizan las actividades y
piden la palabra antes de hablar. Por su parte, Díaz Barriga, F. (2010), establece que los alumnos construyen
significados a propósito de ciertos contenidos culturales, gracias a las interacciones que establecen con el
docente y los compañeros.

En cuanto a la receptividad en los estudiantes, se puede enunciar que estos reciben información, siguen
instrucciones, demuestran disposición, presentan una actitud receptiva, hacen preguntas y se muestran
colaboradores. Con respecto a este asunto es pertinente abordar ahora lo dicho por Vygotsky, quien establece
que la influencia educativa de los otros, juega un papel clave en el desarrollo cognitivo de las personas, ya que
les proporciona herramientas cognitivas que son fruto de la educación de la cultura. La calidad de estas
herramientas depende del impulso al desarrollo de la persona, a través de la participación en determinadas
experiencias del aprendizaje.

Es oportuno hablar ahora de la estrategia, más exactamente a lo relacionado con la comprensión del problema o
enunciado. Al respecto se observó que el docente orienta esta etapa y se generan preguntas, hay confusión, no
se diferencian los pasos, les toma más tiempo comprender la situación problema y a pesar de que en algunos
grados se muestra cierta comprensión hay vacilación y dudas acerca de lo que se debe hacer y recurren a la
relectura al interior de cada grupo. Para entender esta situación es pertinente hacer mención de lo que Polya, G.
(1957) afirma: el alumno debe comprender el problema, pero no sólo debe comprenderlo, sino también debe
desear resolverlo. Continúa diciendo que si hay falta de comprensión o interés por parte del alumno, no siempre
es su culpa; el problema debe escogerse adecuadamente, ni muy difícil, ni muy fácil, y debe dedicarse un cierto
tiempo a exponerlo de un modo natural e interesante. Esto conduce a afirmar que al abordar esta etapa se debe
dedicar el tiempo necesario para que los niños logren la comprensión pues es determinante en la resolución del

mismo, es por eso que se observó confusión y se puede decir que los estudiantes en un momento no supieron
qué se debería hacer. También se debe precisar que la orientación del docente es determinante para aclarar las
dudas presentadas, pero si el docente carece de esas habilidades muy difícilmente logrará que sus estudiantes
accedan a la siguiente etapa.

En la siguiente etapa, la de proponer el plan, en esta se observó que los estudiantes planteaban posibles
soluciones o alternativas, dieron ideas, sugieren planes, construyen sus propias ideas, hay intentos de solución,
se retoman las explicaciones, hay consenso dentro de los grupos acerca de cuál es el plan a ejecutar. Polya, G.
(1957), se refiere a esta etapa afirmando que, de la comprensión del problema a la concepción del plan, el
camino puede ser largo y tortuoso, y que de hecho lo esencial en la solución de un problema es concebir la idea
de un plan. Esta idea puede tomar forma poco a poco bien después de ensayos aparentemente infructuosos y de
un periodo de duda se puede tener una “idea brillante”. Lo mejor que puede hacer el maestro por su alumno es
conducirlo a esa idea brillante ayudándole, pero sin imponérselo. Todo esto hace pensar que el desarrollo de
cada una de estas estrategias no puede ser tomado a la ligera y que es necesario orientar a los estudiantes,
acompañarles sin hacer lo que a ellos les corresponde, motivarlos a seguir adelante, a no desmayar sino por el
contario insistir, buscar la solución. Es por eso que el papel del maestro como guía del proceso ayuda en gran
medida a superar esos obstáculos insalvables que hacen que los estudiantes se sientan desmotivados y renuncien
a este propósito.

Enseguida se tiene la tercera etapa, esta se denomina ejecutar el plan. Durante el desarrollo de la misma se
observó que los estudiantes demostraron interés, eligieron una solución por grupo, se analizan las propuestas y
escogen una, hacen lo que propusieron, se genera discusión dentro del grupo y se aplican alternativas de
solución. Por otra parte, de evidenció que en algunos grupos se presentó dificultad en la ejecución del plan. Con
respecto a esta etapa Polya, G. (1957), enuncia que poner en pie un plan, concebir la idea de la solución, no
tiene nada de fácil. Hace falta para lograrlo, el concurso de toda una serie de circunstancias: conocimientos ya
adquiridos, buenos hábitos de pensamiento, concentración, y, lo que, es más, buena suerte. Es mucho más fácil

llevar a cabo el plan. Para ello se requiere práctica, por consiguiente, se puede afirmar que para los estudiantes
el desarrollo de esta etapa no fue nada fácil puesto que se requiere del desarrollo de ciertas habilidades de
pensamiento, que exija la costumbre de pensar críticamente, que pueda disponerse a solucionar el problema, que
se pongan en juego una serie de herramientas de comprensión de análisis y de solución de problemas que
debieron ser desarrollados previamente. Cuando esto no se presenta la dificultad es mayor porque desde la
misma comprensión del problema el estudiante se puede desmotivar y decide renunciar a su objetivo.

